Regulamin Ustugi Lokalnego Marketingu Internetowego

§1. Przedmiot Regulaminu

1. Regulamin okreéla zasady swiadczenia ustugi ,Lokalnego Marketingu Internetowego” przez Semergy sp.z 0.0. Spotka Komandytowa, z siedziba
w Poznaniu, przy ul. Towarowej 35, 61-896 Poznan, wpisanej do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznari - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000489705,
posiadajaca NIP: 7831707183, REGON: 302598908, dalej zwanej ,Semergy".

2. Semergy jest spétka nalezaca do grupy kapitatowej WeNet Group S.A. W zwigzku z tym realizacja Umowy moze sie odbywac z wykorzystaniem
Y 6w nalezacych do podmiot6 kapitatowej WeNet, a takze przy wspdtpracy z tymi podmiotami.
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3. Semergy $wiadczy uslug\ na rzecz podmi nie bedacych i, w tym w szczeg6Inosci
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wykonania ustugi Semergy podejmuije 2 proby (kazda w odstepie nie dtuzszym niz 45 dni) uzyskania od Klienta numeru PIN generowanego przez
Google lub weryfikacji wizytowki inng metoda.

17. W przypadku, gdy Klient posiada profil firmowy w serwisie Google Moja Firma/Profil Firmy, Semergy, po uzyskaniu od Klienta danych
dostepowych, bedzie wykonywata dziatania aktualizacyjne oraz cykliczne zgodnie z wybrana przez Klienta specyfikacja Pakietu na juz istniejacej
wizytowce.

18. Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze w zakresie publikacji w tresci wizytowek Google Moja Firma/Profil Firmy informadji o ofercie
Klienta, w szczegdlnosci dostepnych produktach lub ustugach, Semergy moze wytacznie wprowadzi¢ nowy element lub zmodyfikowac istniejacy
w zakresw Jego oplsu |/\ub grafiki, z wylaczeniem jednak informacji o cenach, stanach magazynowym oraz dostepnosci. Semergy nie ponosi

gospodarcza w rozumieniu odrebnych przeplsow zwanych w dalszej czesci Regulaminu  Klientami” lub ,Klientem’”. Kllent jac Umowe,

o$wiadcza, ze Umowa jest zawierana w ramach prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej oraz posiada dla Klienta zawodowy charakter.

4. Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do Ustugi (Ustugi ,Lokalnego Marketingu Internetowego”) znajdujacej sie w ofercie Semergy. W zakresie

innych ustug dostepnych w ofercie Semergy ie majg odrebne regulaminy badz umowy.

§ 2. Definicje poje¢

1. Uzyte w Regulaminie definicje oznaczaja:

a) Ustuga - Ustuge ,Lokalnego Marketingu Internetowego”;

b) Pakiet - jedng z dostepnych w ofercie Semergy opcji Ustugi;

¢) Regulamin - aktualny w dacie zawarcia Umowy, niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustugi Lokalnego Marketingu Internetowego, udostepniony
na stronie https:/Semergy.pl/regulaminy

d) Umowa - Umowe zawarta miedzy Semergy a Klientem, ktdrej przedmiotem jest swiadczenie Ustugi i ktdrej Regulamin jest integralng czedcia;

) Numer Nagrania Rozmowy - unikalny numer identyfikacyjny rozmowy telefonicznej, ktérym oznaczana jest kazda rozmowa zawierajaca
oéwiadczenia skladane przez Klienta zwigzane z zawarciem lub wykonywaniem Umowy;

f) Forma reklamowa - stowna, graficzng badz stowno-graficzng informacje o Kliencie zawierajaca dane teleadresowe lub inne dane dotyczace
Klienta. Forma reklamowa moze rowniez zawiera¢ elementy audiowizualne wideo lub interaktywny materiat zawierajacy broszure ze Zdjeciami,
jak réwniez prezentacje oferty handlowej towardw i ustug Swiadczonych przez Klienta;

g) Panel CMS - kazde zenie techniczne [ Klientowi do j Ustugi, stuzace do dodawania, usuwania i edydji tresci
w ustugach, w tym w szczegéInosci strony internetowej;

h) Produkt Niestandardowy - produkt bedacy wlasnoscia Klienta zafaczany do produktu reklamowego Semergy, za ktéry petna odpowiedzialnos¢
ponosi Klienti ktérego wytwarzanie i wprowadzanie do obrotu nie jest zabronione przepisami prawa oraz nie prowadzi do naruszenia przepisow
prawa badz praw os6b trzecich;

i) Zdjecia - zdjecia fotograficzne, grafiki oraz inne formy obrazu w dowolnym formacie bedace elementem Formy reklamowej;

j) Publikacja - data okreslajaca dzieri opublikowania Formy reklamowej lub rozpoczecia Swiadczenia Ustugi.

§ 3. Zawarcie Umowy

1. Zawarcie Umowy migdzy Semergy a Klientem nastepuje w drodze akceptacji przez Klienta oferty handlowej zlozonej przez przedstawiciela

i za w tresci wizytowek informacje o dostepnych w ofercie Klienta produktach lub ustugach, w szczegéInosci ich
cenach stanach magazyncwych oraz dostepnosci.
19. Ustuga publikacji tresci w serwisach zewnetrznych dostawcéw jest realizowana, w przypadku, gdy Semergy ma dostep administracyjny do
profilu firmy Klienta w danym serwisie.
20. W przypadku braku posiadania przez Semergy aktualnych danych dostepowych do profilu firmowego w serwisie partnera zewnetrznego lub
innych materiatow niezbednych do realizacji Umowy, Semergy wezwie Klienta na pismie lub droga mailowa do ich udostepnienia w terminie 7 dni
od daty otrzymania wezwania. W przypadku braku reakgji ze strony Klienta w wyznaczonym terminie, Semergy ma prawo zazadac od Klienta zaptaty
kary umownej w wysokosci 40% wartosci pozostatego wynagrodzenia netto z tytutu Umowy lub rozwiaza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.
Kara umowna pfatna bedzie na podstawie noty obciazeniowej wystawionej przez Semergy.
21.Klient przyjmuje do wiadomosci oraz akceptuje fakt, ze odebranie lub ograniczenie przez Klienta dostepu admlnlslracyjnegu Semergy skutkuje
niezrealizowaniem Ustugi z przyczyn lezacych po stronie Klienta i nie powoduje obnizenia wysokosci wynag w Umowie oraz
nie skutkuje wydtuzeniem czasu Swiadczenia Ustugi. Klientowi nie pvzyslugujq ztego tytutu zadne roszczenia.
22. Przygotowanie oraz realizacja przedmiotowych Ustug odbywaja sie na podstawi | h iatéw dotyczacych Klienta lub
ogdlnodostepnych materiatow branzowych. Strony mogq uzgodnic realizacje w opamu 0 materiaty dostarczone przez Klienta - w takim przypadku
Klient jest do dostarczenia niezbednych informacji, wytycznych lub materiatéw, w szczegélnosci tresci, zdje¢, dostepow w terminie
7 dni kalendarzowych od daty zawarcia Umowy.
23. Niedostarczenie przez Klienta informacji, wytycznych lub
powoduje wstrzymania realizacji pozostalych jej elementow.
24. W przypadku dostarczenia przez Klienta informacji, wytycznych lub materiatow w terminie pozniejszym, okres publikacji danego elementu jest
tozsamy z okresem publikacji wskazanym w Umowie. Tym samym dostarczenie przez Klienta powyzszych informacji, wytycznych lub materiatow
zopoznieniem nie skutkuje wydtuzeniem czasu publikaji w serwisach wskazanych w ust. 2. a-c).
25. W przypadku enia przez Klienta przedmiotowych informacji, wytycznych lub materiatow lub ich dostarczenie ze znacznym
opdznieniem utrudniajacym lub uniemozliwiajacym Semergy prawidh vk ie Ustugi, Klient przyjmuje do wiadomosci oraz akceptuje
fakt, ze ten element Umowy nie zostanie zrealizowany z przyczyn lezacych po stronie Klienta i nie powoduje obnizenia wysokosci wynag
okreslonego w Umowie. Klientowi nie przystuguja z tego tytutu zadne roszczenia.
26. Przez rozpoczecie realizacji Umowy rozumie sig takze podjecie przez Semergy dziatari majacych na celu uzyskanie od Klienta materiatow

iatéw niezbednych do opracowania el
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Semergy, w kazdy prawem dozwolony sposdb tj. poprzez ztozenie oswiadczenia woli na piémie, przestanie oswiadczenia poczta elektroniczna,
akceptaje ztozong przy pomocy srodkéw porozumiewania sig na odlegtosc (telefon). O$wiadczenia woli Klienta dotyczace zawarcia Umowy ztozone
przy pomocy $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosc s utrwalane na nosnikach danych i oznaczane Numerem Nagrania Rozmowy.
2.Semergy potwierdza warunki zawartej Umowy poprzez wystanie Klientowi Potwierdzenia Zawarcia Umowy na adres poczty elektronicznej, a jezeli
Klient nie wskazat adresu poczty elektronicznej, to na inny adres wskazany przez Klienta. Semergy wraz z Potwierdzeniem Zawarcia Umowy przesle
klientowi Regulamin oraz specyfikacje wybranego przez Klienta Pakietu, a takze harmonogram pfatnosci za Ustuge. Regulamin oraz specyfikacja
Pakietu, a takze harmonogram platnosci za Ustuge stanowia integralng czes¢ Umowy. W przypadku rozbieznosci miedzy trescig oswiadczen
zhozonych przez Klienta a treécia Potwierdzenia Zawarcia Umowy lub Regulaminu wigzaca jest tres¢ Potwierdzenia Zawarcia Umowy i Regulaminu.
3. Chwila zawarcia Umowy jest data wskazana w Potwierdzeniu Zawarcia Umowy, o ktdrym mowa w pkt. 2. powyzej.

4. Kaida ze Stron moze bez podania powodu odstapi¢ od Umowy w terminie 1 (jednego) dnia kalendarzowego od daty zawarcia Umowy, bez
obowiazku zaptaty odszkodowania ani odstepnego. W przypadku Uméw zawieranych przy pomocy $rodkow do porozumiewania sig na odlegtos¢
(telefon) powyiszy termin na odstapienie od Umowy liczony jest od daty wystania przez Semergy potwierdzenia zawarcia Umowy wraz
zRegulaminem. Termin na odstapienie ulega przedtuzeniu do 3 (trzech) dni kalendarzowych od daty wystania dla wysytek potwierdzenia zawarcia
Umowy nie realizowanych poczty elektroniczng. Oswiadczenie ztozone po terminie jest bezskuteczne (Umowa pozostaje w mocy).

5. kiem formalnym skutecznosci pienia od Umowy przez Klienta jest ztozenie oswiadczenia o odstapieniu w formie telefonicznej pod
numerem Infolinii Semergy - 22 457 30 95 lub innym numerem wskazanym w tym celu na stronach internetowych Semergy, badz tez w formle
pisemnej listem poleconym przestanym na adres siedziby Semergy. Oswiadczenia przesytane na inny adres niz wskazany powyzej beda uznawane
7a bezskuteczne.

§ 4. Przedmiot Umowy

1. Semergy zobowiazuje sie swiadczy¢ Ustuge na zasadach okreslonych w zawartej Umowie, niniejszym Regulaminie stanowiacym integralng czes¢

Umowy i zgodnie ze specyfikacja wybranego przez Klienta Pakietu.

2. W ramach Ustugi ,Lokalnego Marketingu Internetowego’, w zaleznosci od specyfikacji wybranego Pakietu, moga by realizowane dziafania

wykorzystujace aktualnie dostepne kanaty komunikacji marketingowej, w szczegdlnosci katalogi internetowe, video marketing, marketing tresci,

serwisy spotecznosciowe, kampanie informacyjne, wi efektywnosciowe, udostepniane m.in. pod nazwa: Obecnos¢ w Internecie,

Marketing Lokalny. Realizacja przedmiotowych Ustug dostepnych w zakresie Pakietu nastepuje w oparciu o wykorzystanie:

a) Form reklamowych, funkcjonalnosci i rozwiazar internetowych dostepnych w serwisach partnerskich niezaleznych od Semergy, miedzy innymi:
pkt.pl, biznesfinder.pl, f firm.pl, favore.pl, place, pkt.pl oraz serwisach tematycznych, branzowych, afiliantow,

b) Form reklamowych, funkcjonalnosci i rozwiazan internetowych dostepnych w oparciu o serwisy zewnetrznych dostawcow niezaleznych od
Semergy, miedzy innymi: Google, w tym Google Moja Firma/Profil Firmy, Facebook, Twitter, Instagram, YouTube,

¢) Form reklamowych, funkcjonalnosci i rozwigzan marketingowych zewnetrznych dostawcow niezaleznych od Semergy, miedzy innymi:
w zakresie obstugi baz danych, katalogdw produktéw i ustug, kampanii efektywno$ciowych, wizerunkowych.

3.Klient akceptuje fakt, iz Semergy bedzie swiadczy¢ Ustugi z nalezyta $cigz lednieni fard6w redakcyjnych i technologicznych

przyjetych w Semergy. Klient potwierdza, iz zawierajac Umowe jednoczeénie akceptuje regulaminy serwiséw w tym serwiséw partnerskich i/lub

Google i/lub Facebook i/lub YouTube i/lub Twitter i/lub Instagram i zobowiazuje sie je przestrzegac.

q il

i informacji niezbednych do wyk ia poszczeg6lnych elementéw Ustugi.

27. W przypadku cyklicznych dziatari Semergy bedzie przygotowywa oraz p ¢ tresci (w szczegdlnosci wpisy, posty, ak ci itp.)

w Wizytéwce firmowej Klienta w serwisach whasnych, czyli nalezacych do Semergy oraz w serwisach partnerskich, o ktérych mowa w ust. 2. a) lub

na profilu firmowym Klienta w serwisach zewnetrznego dostawcy, o ktdrych mowa w ust. 2. b) w liczbie, czestotliwosci i w zakresie wynikajacych ze

specyfikacji Pakietu.

28. W zakresie Ustug publikagji tresci w serwisach zewnetrznych dostawcow, Semergy moze przygotowa i przestac tresci do samodzielnego

opublikowania przez Klienta, w szczegdlnosci w sytuacji, gdy Klient posiadat juz wezesniej zatozone konta na serwisach, badz w sytuagji, gdy

2 przyezyn niezaleznych od Semergy, w szczegélnosci braku otrzymania od Klienta danych dostepowych, nie jest mozliwa publikacja na profilu

Klienta przez Semergy.

29. Elementy tekstowe (treéci) oraz graficzno-tekstowe przygotowane przez Semergy, w szczegdlnosci tresci artykutow, pokazy zdje¢, wpisow, karty

produktow/ustug w serwisach wlasnych lub/i na platformie partnera zewnetrznego sa publik przez Semergy ycznie i nie wymagaj

akceptadji Klienta. Po publikacji Klient ma prawo do zgtoszenia nie wigcej niz dwéch poprawek.

30. Semergy opublikuje artykut o charakterze informacyjnym promujacy ustuge, produkt, dziatalnosc, tematyke branzowg lub wizerunek Klienta

w serwisach partnerskich, o ktdrych mowa w ust. 2. a) zgodnie ze specyfikacja Pakietu. Artykut po jego opublikowaniu bedzie dostepny w serwisach

partnerskich, zgodnie ze standardami i warunkami danego serwisu, do korica okresu obowigzywania Umowy. Semergy zastrzega sobie prawo do

publikacji w artykule dodatkowych tresci k kl ych lub modyfikacji jego tresci po zakonczeniu okresu obowigzywania Umowy

zKlientem.

31. W przypadku artykutéw z postem w serwisie spotecznosciowym jednorazowa publikacja postu nastepuje na profilu nalezacym do partnera

Semergy, zgodnie ze wskazaniem w specyfikacji Pakietu oraz standardami i warunkami serwisu spotecznosciowego.

32. Publikacja pokazu zdjec (zdjecia wraz z opisami) odbywa sie w zaleznosci od specyfikacji Pakietu, w serwisie YouTube na kanale: PKTplVideo lub

PFVideo lub na profilu firmowym Klienta w serwisie Google Moja Firma/Profil Firmy, zgodnie ze standardami i warunkami serwisu.

33. Usluga Marketplace w zaleznosci od specyfikacji Pakietu polega na opracowaniu i publikacji Kart produktéw lub ustug na platformie

marketplace pkt.pl lub/i platformie partnera zewnetrznego, w tym favore.pl, w oparciu o aktualne standardy i warunki serwisu.

34. Opracowanie kart produktow lub ustug Klienta w ramach ustugi Marketplace pkt.pl w maksymalnej liczbie wynikajacej ze specyfikacji Pakietu,

odbywa sig¢ w oparciu o wskazania i materialy zrodtowe, ktdre Klient jest zobowigzany w dacie zawarcia Umowy wskaza¢ Semergy.

35. W ustudze Marketplace pkt.pl, w trakcie obowiazywania Umowy, Klientowi przystuguje prawo do zgloszenia droga mailowa maksymalnie

4 aktualizacji w roku, dotyczacych danych w Karcie produktu/ustugi.

36.W przypadku dostarczenia przez Klienta linku do XMLw wymaganym przez Semergy formacie, na platformie marketplace pkt.pl lub/i platformie

partnera beda publik p tugi Klienta w zakresie oraz z tresciami udostepnionymi bezposrednio przez Klienta.

37. Do realizacji kampanii wizerunkowych typu display wykorzysty s kreacje w fardowych formatach serwiséw internetowych dla wersji

na desktop: Double Billboard (750x200px), Billboard (750x100px), Box (300x250px), dla wersji na urzadzenia mobilne: Billboard na Smartfon

(320x80px) lub w formatach aktualnie obowiazujacych w standardzie sieci Google Display Network.

38. Kampanie typu display sg we wskazanym zasiegu (domyslnie w zasiegu ogélnopolskim) w sieci serwisow partnerskich, o ktérych

mowa w ust. 2. a), w zaleznosci od specyfikacji pakietu w modelu CPM w maksymalnej liczbie odston wynikajacej ze specyfikacji danego Pakietu

lub w modelu na czas okreslony wskazany w Umowie, na stowa kluczowe w liczbie wynikajacej ze specyfikacji danego Pakietu; dla wersji mobilnych
jetl fzeniach mobilnych w rozdzielczoéci od 320 do 767px. Liczba odston kampanii display jest okreslona jako maksymalna

A
ychi

4. W odniesieniu do Form rekl ychd ych w produktach opisanych w ust. 2. Semergy zastrzega prawo do j
opisu tresci i innych elementéw strony mternetowel jak réwniez zakresu, specyfikacji, wizualizacji Swiadczonych ustug, w tym zaakcepwwanych
uprzednio przez Klienta, w kazdym czasie, jesli wymagaja tego wzgledy technologiczne, za ktdre uznaje sie w szczegdlnosci poprawienie wynikow
wyszukiwania strony w popularnych wyszukiwarkach internetowych - o ile modyfikacje te nie obnizaja jakosci swiadczonych ustug. Wprowadzenie
modyfikacji, o ktdrych mowa powyzej nie zwalnia Klienta z obowiazku zaptaty wynagrodzenia.

5. Semergy w zakresie Ustug opisanych w ust. 2. zastrzega soble prawo a Kllent wyraza zgode na zbieranie przez Semergy oraz jego partneréw
anonimowych statystyk i informacji, ktdre sg niezbedne dla go Swiadczenia Ustugi.
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liczba, ktorej uiiqgniedejest determinowane dostepnym potencjatem odston w danym zasiegu w okresie wynikajacym z Umowy.

39.Ustuga B g polega nazap k j w specyfikacji danego Pakietu liczby wyswietlen Wizytéwki Klienta we wskazanym serwisie

partnerskim. Wyswietlenia sg zliczane ze wszystkich zrodet, w ktérych jest wykorzystywany link do wskazanej Wizytwki Klienta.

40. W ramach ustugi Bumerang, o ktorej mowa w punkcie powyzej, realizowane s nastgpujace czynnosci:

a) przygotowanie tekstowych lub graficzno-tekstowych kreaji w kreatorze reklam Google Ads oraz konfiguracja i optymalizacja kampanii Klienta
w celu dostosowana do wymogow technicznych Google Ads;

6. Przez wykonanie Ustugi rozumie sig aktywacje, tj. przy Formy rekl j lub ich publikacje w jednym z p
Semergy, pozwalajace Klientowi na dostep do tresci rek! j, poza przypadkiem ustug ych cyklicznie, dla ktérych wykonanie oznacza
koniec kazdego kolejnego okresu rozliczeniowego.

7.Semergy na wniosek Klienta, niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od otrzymania wniosku, dokona aktualizacji danych publikowanych
w Formie reklamowej dotyczacej Klienta.

8. W przypadku zlecenia dotgczenia Produktéw Niestandardowych do wydawanych przez Semergy publikacji, Klient jest zobowiazany do
przygotowania i dostarczenia przedmiotowych produktéw w terminie i na adres wskazany przez Semergy. Klient jest zobowiazany precyzyjnie
oznaczy(¢ dostarczone materiaty.

9. Semergy nie ponosi odpowiedzialnosci wobec 0s6b trzecich za treéc, ilos i jakos¢ Produktéw Ni
ich przez Klienta.

10. W przypadku, gdy Klient otrzyma od Semergy login i/lub hasto, a ustuga umozliwia ich zmiang, zobowigzany jest przy pierwszym ich
wykorzystaniu do zmiany hasta. Klient zobowiazuje sig nie udostepniac innym osobom loginu i/lub haset, w szczegéInosci do Panelu CMS.

11. W przypadku, gdy w ramach ustugi Semergy udostepni Klientowi Panel CMS, jezeli wynika to ze specyfikacji ustugi, Semergy zapewnia
uzupetnianie tresci w imieniu Klienta, jednak nie wiecej niz 10 uzupefnien w trakcie catego okresu trwania Umowy.

12. W zakresie umieszczania danych Klienta w internetowych katalogach oraz internetowych bazach firm zewnetrznych dostawcéw, o ktorych mowa
w ust. 2. a-c), Semergy opracowuje oraz umieszcza wpisy dotyczace Klienta w wyselekcjonowanych internetowych katalogach firm, produktéw lub
ustug, w liczbie wynikajacej ze specyfikaji danego Pakietu, o ile Klient nie zostat uprzednio dodany do danego katalogu lub bazy. W przypadku, gdy
Klient jest juz wpisany do danego katalogu lub bazy, w zwigzku z czym nie moze zostac dodany po raz kolejny, Semergy umiesci dane Klienta tylko
w dostepnych katalogach lub bazach, zas Klientowi nie przystuguje roszczenie o wykonanie przez Semergy ustugi zastepcze;.

13. W zakresie Ustug opartych o serwisy ych dostawcéw ni h od Semergy, miedzy innymi: Google, w tym Google Moja Firma/
Profil Firmy, YouTube, Facebook, Twitter, Klient przyjmuje do wiadomosci, ze realizacja przedmiotowych Ustug moze zosta¢ catkowicie ograniczona,

oznaczenie

ych oraz ni

czasowo ograniczona lub zmodyfik 2 przyczyn niezaleznych od Semergy‘

14.W przypadku zaistnienia ograniczen lub braku technicznych mozliwosci wyk ia danego el tu Ustugi opartej o zewnetrznych dostawcow,
z przyczyn niezaleznych od Semergy, w tym w szczegdInosci w przypadku zmiany warunkéw udostepmama funkcjonalnosci, o ktorych Jest mowa
w ust. 2. b), Semergy zastrzega sobie prawo do wykonania kompensacyjnej Ustugi zastepczej o zblizonym charak lub

wskazanego w szczegétowych specyfikagjach danego typu Pakietu lub wykonania Ustugi po przywréceniu funkcjonalnosci, lub wydtuzenia
czasu $wiadczenia Ustugi o okres, w ktorym funkcjonalnoé¢ byta ograniczona, badz rozwiazania Umowy w zaleznosci od istniejacych mozliwosci
technicznych dotyczacych kontynuacji Ustugi.

15. W przypadku braku profilu firmowego Klienta w serwisie zewngtrznego dostawcy, Semergy domyslnie zakfada profil dedykowany dla firmy
Klienta w oparciu o standardy i zasady obowiazujace w danym serwisie w dniu realizacji Umowy. Semergy moze przekazac Klientowi dostep na
wskazany przez niego adres e-mail, w szczegéInosci adres e-mail, ktorym Klient loguje sie do prywatnego konta w serwisie spotecznosciowym.

16. W przypadku braku profilu firmowego w serwisie Google Moja Firma/Profil Firmy, Semergy zatozy oraz zweryfikuje wizytéwke firmowa Google
Moja FirmalProfil Firmy, pod warunkiem udostepnienia przez serwis Google weryfikacji kodem PIN. W przypadku innych metod weryfikacji, w tym
koniecznosci weryfikacji wideo, taka weryfikacja zostanie przep } przez Klienta Izielnie w siedzibie jego firmy. W celu nalezytego

b) wyselekqj ie Uzytkownikow serwiséw partnerskich, o ktérych mowa w punkcie 2. a) w formie listy remarketingowej, tj. listy Uzytkowniko
potendjalnie zainteresowanych produktami i/lub ustugami Klienta, ktérym moze zostac wy$wietlona reklama Klienta w sieci reklamowej Google
Display Network;

¢) emisja reklamy Klienta w sieci Google Display Network az do momentu uzyskania wskazanej w specyfikacji danego pakietu liczby wyswietlen
wskazanej Wizytowki Klienta z zastrzezeniem postanowien punktu 48.

41. Kreacje, o ktérych mowa w punkcie powyzej skladaja sie, w zaleznosci od rodzaju, z nagtéwka, tresci reklamy, zdjecia pobranego z Wizytéwki

lub strony internetowej Klienta lub ogéInodostepnej bazy zdjec oraz logotypu Panorama Firm lub pkt.pl. Kreaje tekstowe oraz graficzno-tekstowe

przygotowane przez Semergy nie podlegaja akceptadji Klienta przed publikacja.

42. Kreacje przygotowane w ramach ustugi Bumerang lub Linki Sponsorowane, po kliknieciu przez Uzytkownika, kieruja do Wizytéwki Klienta

we wskazanym serwisie partnerskim. Zmiana miejsca docelowego jest mozliwa wylacznie w sytuacji, gdy zmianie ulegt adres URL prowadzacy do

Wizytowki Klienta we wskazanym serwisie partnerskim. Nie jest dopuszczalna modyfikacja docelowego adresu URL na inny, wskazany przez Klienta,

wtym np. do jego strony internetowej czy profilu w mediach spotecznosciowych.

43. W przypadku, gdy wielkos¢ listy remarketingowej lub zasieg geograficzny jest zbyt maty, aby mozliwe byto skuteczne zrealizowanie kampanii

dlaKlienta, Semergy zastrzega sobie prawo do rozszerzenia listy o branze pokrewne w stosunku do dziatalnosci Klienta lub o dodatkowe lokalizacje.

Dzialanie takie ma charakter optymalizacyjny dla kampanii i nie wymaga dodatkowej akceptacji Klienta.

44, Ustuga Bumerang oraz Linki Sponsorowane nie s dostepne dla Klientow dziatajacych w branzach, dla ktorych Google wprowadzit ograniczenia

w reklamie. Aktualna lista przedmiotowych branz jest dostgpna na stronie support.google.com.

45. Ustuga Linki Sponsorowane jest aktywowana w terminie do 13 tygodni od daty |

wynagrodzenia przez Klienta. Ustuga Linki Sf jest real do

kampanie, zgodnie ze specyfikacja Pakietu.

46. W przypadku opdznienia Klienta w ptatnosci wynagrodzenia okreslonego w Umowie, Semergy zaprzestanie Swiadczenia Ustugi Bumerang oraz

Linki Spor niezaleznie od faktu pézniej qgulowania zalegtych ptatnosci.

47.7zastrzezeniem ust. 46. powyzej, na zadanie Klient otrzyma droga elektroniczng raport efektywnoéci Semergy potwierdzajacy wykonanie ustugi

Bumerang. Raport zostanie przestany po wykonaniu Ustugi Bumerang.

48. Ustuga Bumerang jest realizowana do momentu osiggniecia wskazanej w specyfikacji Pakietu liczby wyswietleri, nie diuzej niz przez okres

12 miesiecy od jej rozpoczecia lub do momentu zakonczenia publikacji Wizytéwki Klienta we wskazanym serwisie partnerskim. W ramach

przedmiotowej Ustugi, Semergy dazy do zapewnienia okreslonej w specyfikacji Pakietu maksymalnej liczby odston wizytowki Klienta, przy czym

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze liczba wyswietlet jego wizytéwki moze podlegac ograniczeniom niezaleznym od Semergy, wynikajacym

2 funkcjonalnosci narzedzi Google Ads lub specyfiki branzy Klienta.

49. Ustuga Odpowiadanie na opinie, ktéra moze by¢ elementem wybranego Pakietu, polega na automatycznym odpowiadaniu na opinie

wystawiane przez uzytkownikow na wizytéwce firmowej Klienta Google Moja Firma/Profil Firmy, pod warunkiem puswadama przez Semelgy

aktywnych dostepow do wizytowki Klienta. Realizacja Ustug dostepnych w zakresie pakietu puje w oparciu o y i zasady jace

w danym serwisie w dniu realizacji Umowy, a takze wykorzystanie funkcjonalnoéci i rozwiazar internetowych dostepnych przez serwisy zewnetrznych

dostawcow niezaleznych od Semergy, miedzy innymi: Google.
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50. Publikacja odpowiedzi na opinie w ramach Ustugi, o ktdrej mowa w pkt powyzej, bedzie odbywac sig automatycznie w jezyku polskim, wedtug

pod1|a|u oplnu w5 stopnlowej skali ocenna opinie: pozytywne (ocena 5/5i4/5), neutralne (ocena 3/5) oraz negatywne (ocena 2/5 i 1/5). Udzielane
dr Izi beda ad dowymi wyzej podziatu. Semergy nie ma obowiazku przesytania propozycji odpowiedzi na opinie.

51. Klient ma prawo indywidualnie usmsunkowac 5|e do trescl wszystklch opinii, informujac o tym Semergy droga mailowa. W tym przypadku

pierwotnie udzielona odpowiedz zostanie przez Klienta. Mozliwos¢ zgtoszer i liczba indywidualnych odpowiedzi

lub edydji tresci udzielonych odpowiedzi jest realizowa na zgodme ze specyfikacja wybranego Pakietu.

52. Opinie i oceny wystawiane przez uzytkownikow na wizytowce Google Moja Firma/Profil Firmy sg publicznie dostepne zgodnie z regulaminem

Google. Semergy nie odpowiada za oceny i opinie, jakie otrzymuje Klient, nie ma mozliwosci edydji ich tresci ani usuniecia.

53. W ramach ustugi ,Lokalnego Marketingu Internetowego" mozliwe s do wyboru przez Klienta zamienne elementy wskazane w szczegétowych

specyfikacjach danego typu Pakietu. W przypadku zaznaczenia w specyfikacji wyboru danego zamiennika - realizowany bedzie wskazany zamienny

element.

54. Niezrealizowane w danym miesiacu z winy Klienta Swiadczenia wchodzace w sktad danego Pakietu nie kumuluja sie ani nie przechodza do

wykorzystania na kolejny miesiac.

55. W zakresie realizowanych przez Semergy Ustug wynikajacych ze specyfikacji Pakietu, Semergy realizuje elementy dotyczace Klienta w ilosci

wynikajacej ze specyfikacji Pakietu, o ile dany element nie zostat juz uprzednio dodany lub wykonany w ramach odrebnej umowy. W przypadku,

gdy element specyfikacji jest juz dodany lub wykonany na rzecz Klienta, w zwigzku z czym nie moze zosta¢ dodany lub wykonany po raz kolejny,

Semergy zrealizuje pozostate elementy wynikajace ze specyfikagji Pakietu, za$ Klientowi nie przystuguje roszczenie o wykonanie przez Semergy

ustugi zastepczej lub obnizenie wynagrodzenia

56. Semergy nie ma obowiazk go wykonywania h prac w ramach realizacji Ustugi, jesli utrata efektow tych prac jest

spowodowana dziataniami Klienta \ub 0s6b trzecich, na ktére Semergy nie ma wplywu.

57. Semergy ma prawo odméwic realizacji Ustugi, jesli przedmiot dziatalnosci Klienta lub jakikolwiek fragment treéci Klienta bedzie niezgodny

z zasadami okreslonymi przez Google i/lub z przepisami prawa powszechnie obowiazujacego, zasadami wspotzycia spotecznego lub dobrymi

obyczajami.

§ 5. Obowiazki i oswiadczenia Klienta

1. Klient zobowiazany jest do wspétpracy z Semergy w zakresie niezbednym do prawidtowego realizowania Umowy, w tym w szczegdlnosci przez:
a) niezwloczne informowanie Semergy o wszelkich zmianach i aktualizacjach mogacych mie¢ wplyw na $wiadczenie Ustug;

b) udostepnienie Semergy wszelkich informagji, o ktére Semergy wystapi, jezeli w ocenie Semergy sa one niezbedne do wiadczenia Ustugi.

2. W celu prawidtowej realizacji Ustugi, Klient zobowiazuje sig udostepni¢ Semergy aktualne dane d i dostepy administracyjne do profili

b) udostepnienia przez Klienta loginu i/lub hasta do Panelu CMS osobie trzeciej;

¢) nieoplacenia przez Klienta w catosci wynagrodzenia naleznego Semergy;

d  dziatania sity wyzszej;

e) dziatan lub zaniechan Klienta oraz osob trzecich, za ktore Semergy nie ponosi odpowiedzialnosci;

f) usuniecia przez Klienta konta Semergy w panelu administracyjnym lub stron firmowych w serwisie Facebook.com lub w innych serwisach
spotecznosciowych;

g) nieodpowiednich dziatan Klienta w Panelu CMS.

3. Semergy jest uprawniona do $wiadczenia Ustug na rzecz innych niz Klient podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ w takim samym lub zblizonym

zakresie co Klient.

4. Zawierajacy Umowe w imieniu Klienta zobowiazuje sie pokry¢ szkode Semergy w zryc j wysokosci odp Jajacej wartosci Umowy

brutto, w przypadku przekroczenia umocowania do reprezentowania Klienta, dziatania bez umocowania lub zawarcia Umowy niezgodnie z zasadami

reprezentacji Klienta i narazenia przez to Semergy na szkode.

5. Semergy przy realizacji Umowy moze korzystac z ustug podwykonawcéw, przy czym w zakresie zleconych im ustug ponosi odpowiedzialnosc za

ich dziatania lub zaniechania, jak za swoje wlasne. Nie dotyczy to jednak dzialari lub zaniechan niezaleznych od Semergy zewnetrznych dostawcéw

badz administratoréw serwiséw, takich jak Google lub Facebook, na ktore Semergy nie ma wplywu.

§ 10. Reklamacje

1. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji na adres mailowy: kontakt@wenet.pl. Zgtoszenie powinno zawiera¢ uzasadnienie reklamacji. Semergy

rozpatrzy reklamacje w terminie 20 dni roboczych. Odpowiedz na reklamacje zostanie doreczona Klientowi na pismie lub za posrednictwem poczty

e-mail.

§11. Wt $¢ intelektual dpowiedzialno$¢ za materiaty

1. Wszelkie efekty prac i rezultaty swwadczema Ustug, w tym materialy audiowizualne, Zdjecia - stanowia wlasnosc Semergy lub dostawcow

Semergy i moga by¢ wykorzystane przez Klienta wytacznie w granicach Ustugi zaméwionej w Semergy oraz w zakresie niezbednym do skorzystania

zUslugi zgodnie z jej przeznaczeniem.

2. Klient o$wiadcza, ze dostarczone przez Klienta lub | ze #rddet ogdlnodostepnych, w tym ze strony internetowej Klienta materiaty

stowne i graficzne dotyczace Klienta, w tym wykorzystywane przez niego znaki towarowe, logotypy, nazwy handlowe oraz materialy reklamowe, nie

naruszaja przepisow prawa, prawem chronionych débr oséb trzecich ani tez praw wlasnosci intelektualnej oraz jest on uf iony do ich uzywania

oraz udostepniania osobom trzecim, w tym w szczegéInosci w sposob niezbedny do wykonania postanowiert Umowy. Klient o$wiadcza, iz ma prawo

Klienta w serwisach zewnetrznych niezaleznych od Semergy, w szczegéInosci do: Google, w tym Google Moja Firma/Profil Firmy, Facebook, Twitter,
YouTube w terminie 7 dni od daty zawarcia Umowy.

3. Klient przez caty okres trwania Umowy zobowigzany jest nie wprowadza¢, samodzielnie lub przez osoby trzecie, zmian tytutu, kategorii, strony
www oraz opisu firmy na wizytowkach Google Moja Firma/Profil Firmy, ktérych administracje Klient powierzyt Semergy. Wprowadzane zmiany
moga przynies¢ negatywne skutki dla realizacji Umowy, a w szczegdlnosci pogorszenie statystyk w wynikach wyszukiwania Google, catkowite
zablokowanie lub usuniecie wizytowek Google Moja Firma/Profil Firmy.

4. Klient akceptuje fakt, ze zawarta Umowa stanowi umowe starannego dziatania w zakreswe reallzaql $wiadczen wehodzacych w skfad wybranego
przez Klienta pakietu, przy czym Semergy w ramach podejmowanych dziafar nie ma bezposredniego wplywu na zaj przez serwis
internetowy lub wizytowke firmowa Klienta miejsca w wynikach wyszukiwania Google, ktorych zmienny zakres wynika z algorytméw wyszukiwania
wyszukiwarki Google.

§ 6. Dostepnos¢ ustugi

1. Jezeli wynika to ze specyfiki zaméwionej Ustugi, o ktérej mowa w wybranym przez klienta Pakiecie, Semergy zobowiazuje sie do Swiadczenia
Ustugi, za ktdra Klient uiéci wynagrodzenie, o ile nie doszto do naruszenia Umowy przez Klienta, uzasadniajacego wstrzymanie dostepu do Ustugi.
Semergy nie gwarantuje jednak okreslonego wskaznika dostepnosci Ustugi w sieci Internet.

2. Semergy zastrzega sobie prawo do przerw w dostepie do Ustugi przez Klienta lub uzytkownikéw sieci Internet, w szczegdlnosci w przypadku
zaistnienia awarii serwisow internetowych Semergy lub koniecznosci przeprowadzenia konserwacji, ulepszen badz aktualizacji tych serwisow lub
urzadzen stuzacych do Swiadczenia ustugi bez wezesniejszego informowania Klienta. Semergy nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Klienta za
przerwy w $wiadczeniu Ustug w przypadkach opisanych w niniejszym punkcie oraz z innych przyczyn niedotyczacych Semergy, w tym wynikajacych
zsity wyzszej lub niedozwolonej ingerengji Klienta lub oséb trzecich.

§ 7. Obowigzywanie Umowy

1. Umowa jest zawierana na czas okreslony wskazany w tresci Umowy i Potwierdzenia Zawarcia Umowy liczony od chwili Publikacji, nie dtuzszy
niz 36 miesiecy albo na czas nieokreslony z okresem lojalnosciowym nie dtuzszym niz 36 miesiecy, wskazanym w tresci Umowy i Potwierdzenia
)

do dysp ia wskazang przez siebie domena internetowa oraz strong internetowa.

3. Klient dysponuje w zakresie iatéw wykorzystanych w zwiazku z realizacja Umowy, w szczegdlnosci materiatow koniecznych do realizacji
Umowy dostarczonych przez niego lub puzyskanych z jego strony internetowej, zgoda tworcy na rozporzadzanie jego utworem w zakresie
niezbednym do realizacji Umowy. Klient oswiadcza, iz jezeli jakiekolwiek materialy, w szczegdlnosci Zdjecia, wykorzystuja wizerunek okreslonej
osoby fizycznej, Klient dysponuje zgoda tej osoby na wykorzystanie jej wizerunku.
4. Klient w celu umozliwienia nalezytego $wiadczenia Ustug przez Semergy na rzecz Klienta udziela Semergy nieodpfatnej, nieograniczonej
w czasie, niewylacznej licencji na materialy stowne, graficzne oraz stowno-graficzne, w tym utwory (w szczegdlnosci grafiki, utwory audio lub
Jiowizual teksty) k Semergy (t dnio lub poprzez ie whasciwej strony internetowej do ich pobrania) w zakresie:
lania jakakolwiek technika w dowolnym formacie, na jakimkolwiek nosniku w tym w szczegdlnosci cyfrowo, zwielokrotniania jakakolwiek
technikq w dowo\nym formacie, na jakimkolwiek nosniku w tym w szczegéInosci cyfrowo, wprowadzania do obrotu, do pamieci komputera, sieci
komputerowych w tym w szczeg6Inosci do baz danych, sieci informatycznych i teleinformatycznych, w tym w sieci Internet, dokonywania opracowar,
publikacji i rozpowszechniania, w szczegélnosci we wszystkich aktualnych i przyszlych ustugach swiadczonych przez Semergy na rzecz Klienta, jak
réwniez na potrzeby tworzenia akdji i materiatéw promocyjnych ustug Semergy - na terenie Polski oraz za granica.
5. Klient zobowigzuje sie zwolni¢ Semergy od jakiejkolwiek odpowiedzialnosci, w przypadku wystapienia z roszczeniami w stosunku do Semergy
przez osoby trzecie z tytutu naruszenia ich praw przez wykorzystanie przekazanych przez Klienta materiatéw. W takim przypadku zobowiazuje sig do
ztozenia odpowiednich o$wiadczer woli, a takze wzigcia udziatu w toczacych sie postepowaniach administracyjnych lub sadowych i jesli to mozliwe
wstapienia do sprawy w miejsce Semergy. Zamawiajacy pokryje wszelkie szkody Semergy i zwrdci Semergy na jego pierwsze zadanie, wszelkie
wydatki, jakie Semergy ponidst w zwiazku z powyzszymi roszczeniami, w tym w szczegdlnosci koszty doradztwa prawnego, koszty postepowania
sadowego, koszty zastepstwa procesowego oraz zasadzonych lub ustalonych w drodze ugody odszkodowan. Semergy ma prawo zawiesic lub
odméwic $wiadczenia Ustugi w catoéci lub w czgsci w kazdym czasie, gdy w opinii Semergy, realizacja ustugi moze narusza¢ prawa oséb trzecich,
normy etyczne, estetyczne, religijne lub obowiazujace przepisy prawa. Z tytutu odmowy $wiadczenia ustugi z powodéw wskazanych powyzej
Klientowi nie przystuguje prawo do dochodzenia jakichkolwiek roszczer odszkodowawczych wzgledem Semergy.

§ 12. Przetwarzanie danych osobowych

Zawarcia Umowy albo na czas wykonama jej przedmiotu, w zaleznosci od rodzaju ustugi. W przypadku Umowy zawartej na czas ni

Umowa moze zostac rozwigzana z uptywem okresu lojalnosciowego wskazanego w Umowie, jesli Klient ztozy Semergy oswiadczenie o braku woh

kontynuowania Umowy ponad okres lojalnosciowy nie weze$niej niz 30 dni przed uptywem tego okresu. Po uplywie okresu lojalnosciowego kazda

ze stron moze rozwiaza¢ Umowe z zachowaniem 3 - miesigcznego okresu wypowiedzenia, ktérego bieg rozpoczyna sig z pierwszym dniem miesiaca

nastepujacego po miesiacu dostarczenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu.

2. Ustuga ,Lokalnego Marketingu Internetowego” jest aktywowana w terminie do 8 tygodni od dnia zawarcia Umowy i Swiadczona przez okres nie

diuzszy niz 36 miesiace - w zaleznosci od oferty wskazanej w umowie i okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, liczac od dnia Publikacji.

3. W przypadku opéznienia sig Klienta z zaplata wymaganej kwoty wynagrodzenia przekraczajacego 30 dni, gdy Semergy uzaleznia rozpoczecie

$wiadczenia/aktywacje Ustugi od wc j zaptaty kwoty wsk j w Umowie, Semergy moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem na dziert

ztozenia oswiadczenia. ROZW|qzujqc Umowe, Semergy moze obcigzy¢ Klienta kwota ryczattowego odszkodowania w wysokosci 40% wartosci

ynagrodzenia, z tytutu przedterminoweg Umowy z winy Zamawiajacego.

4. Semergy zastrzega sobie takze prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym od dnia doreczenia o$wiadczenia

w nastepujacych przypadkach:

a) opdznienia Klienta z zaptata trzech petnych rat wynagrodzenia, wynikajacych z han platnosci, po
Klienta do sptaty wymagalnych naleznosci w terminie nie krétszym niz 7 dni od otrzymania wezwania;

b) opozmenla Klienta z zaptata naleznosci wymkajqcych z Umowy, po uplywie co najmniej 60 dni od terminu ptatnosci faktury, po uprzednim
p y iuKlienta do sptaty wymagalnych naleznosci w terminie nie krétszym niz 7 dni od dnia otrzymania wezwania,

¢) naruszenia przez Klienta obowiazkéw wymkajqcych zUmowy (w tym Regul ) utrudniajacego p realizacje Ustugi przez Semergy,
po uprzednim pisemnym wezwaniu Klienta do nalezytego wykonania postanowieri Umowy w terminie nie krétszym niz 7 dni od otrzymania
wezwania;

d) wprowadzenia Semergy w btad, poprzez podanie nieprawdziwych danych rejestrowych Klienta;

¢) wprowadzenia Semergy w btad przez ztozenie dokumentow lub przedstawienie informacji, ktdre okazaly sig niezgodne ze stanem vzeczywmym

5. Po rozwigzaniu Umowy, Klient zobowiazany bedzie do niezwlocznej zaptaty cafosci wy: | tuzenia wraz z odsetk

Umowe z przyczyn, o ktorych mowa w pkt a) lub b) powyzej, Semergy moze dodatkowo obciazy¢ Klienta kwotg ryczattowego odszkodowania

w wysokosci 40% wartosci wynagrodzenia okreslonego w Umowie, z tytutu przedterminowego rozwigzania Umowy z winy Klienta.

6. W przypadku rozwigzania Umowy przez Semergy z przyczyn lezacych po stronie Klienta, o ktdrych mowa w pkt c), d) lub e) powyzej, Semergy ma

prawo ohciazy¢ Klienta kara umowna w wysokosci 40% wartosci Wynagrodzenia okreslonego w Umowie.

7.W przypadku rozwigzania Umowy przez Semergy z przyczyn lezacych po stronie Klienta, o ktorych mowa w ust. 3. lub 4. Klientowi nie przystuguje

roszczenie o zwrot juz wplaconego wynagrodzenia.

§ 8. Platnosci

1.Klient dokonuje zaptaty na podstawie faktur VAT lub faktury proforma w terminach ustalonych w harmonogramie ptatnosci stanowigcym zatacznik

do Umowy, okreslonym w Potwierdzeniu Zawarcia Umowy.

1.1. Jezeli harmonogram platnosci okresla odroczona ptatnosc wynagrodzenia w ratach, faktura wystawiana jest do korica miesiaca, w ktérym miata

miejsce aktywacja ustugi.

1.2. Dla ustug reali ych cyklicznie wynag nalezne Semergy odnosi si¢ do miesigcznych okresow rozllczenlowych i Jest ono

uwzgledniane w wystawianych co miesiac fakturach. W takim przypadku uznaje sig, ze wynagrodzenie k p yk Y

w danym miesigcu ustugom.

2. Klient dokonuje ptatnosci za Ustugi na zasadach okreslonych w Umowie (w tym Regulaminie). W przypadku wybranych ustug Semergy zastrzega

sobie mozliwos¢ wstrzymania realizacji Umowy do czasu wpfaty przez Klienta zaliczki w wysokosci okreslonej w Umowie.

. .
p p ym wezwaniu

1.P ienia niniej paragrafu maja zastosowanie wylacznie do Klienta bedacego osoba fizyczna prowadzacy dziatalnosc gospodarcza.
2. Dane osobowe Klienta bedacego osobg fizyczng prowadzacy dzialalnos¢ gospodarcza (dalej ,Dane Klienta”) obejmuja wszelkie informacje
udostgpnione Semergy przez Klienta w celu zawarcia i realizacji Umowy, a w szczegolnoscw jego dane |dentyf|kacy ne, kontaktowe, informacje
dotyczace prowadzonej dziatalnosci, informacje dotyczace rozliczen fi ych, tresé p izonej pondengji i ych rozméw
telefonicznych, z wyjatkiem danych powierzonych Semergy przez Klienta.

3. Semergy przetwarza Dane Klienta zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r.W sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE - zwanego dalej RODO.

4. Administratorami Danych Klienta w rozumieniu art. 13 RODO jest Semergy sp.20.0.sp. k. z siedziba w Poznaniu (61-896) przy ul. Towarowa 35,
wpisana do rejestru przedsigbiorcow KRS, p ] przez Sad R y Poznari - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem 0000489705, poslugwq(q sie numerami: NIP 7831707183 oraz REGON 302598908.

5. Semergy przetwarza Dane Klienta:

a) w celu zawarcia i realizacji Umowy oraz obstugi Klienta zgodnie z art. 6. ust. 1.lit. b RODO;

b) w celu prowadzenia rozllczen finansowych z Kllemem tytutem realizacji Umowy, a takze ewentualnego dochodzenia roszczen od Klienta

q .

w ramach prawnie u; interesu zgodnie z art. 6. ust. 1. lit. f RODO oraz obowigzkow prawnych Semergy wobec
organdw podatkowych na podstawie odrebnych przepisow zgodnie z art. 6. ust. 1. lit. ¢RODO;

¢) wcelu realizacji dziatart marketingowych Semergy w ramach prawnieu ini interesu zgodniezan 6.ust.1.lit. fRODO
zgodnie z o$wiadczeniami woli Klienta dotyczacymi pr danych i k ikacji marketi j okreslonymi w RODO oraz w Ustawie

0 $wiadczeniu ustug droga elektroniczng i Prawie Telekomunikacyjnym. Zgody udzielone Semergy w zakreme wyzej wymienionej komunikacji
marketingowej moga by¢ wycofane przez Klienta w dowolnym czasie, bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnigciem;
d) w celu realizacji obowiazkéw prawnych Semergy wobec Klienta okreslonych w RODO, w rozumieniu art. 6. ust. 1. lit. cRODO.
6. Odbiorcami Danych Klienta, w przypadku ich publikacji w formie wizytowki w serwisach Semergy, s uzytkownicy serwiséw internetowych
Semergy, a takze w razie potrzeby podmioty zajmujace sie dochodzeniem naleznosci i obrotem wierzytelnosciami oraz ich petnomocnicy. Ponadto
Dane Klienta moga by¢ [ na zadanie up ych organéw pan ych.
7. Dane Klienta sa przetwarzane i przechowywane przez okres realizacji Umowy, a po jej wygasnieciu do korica roku kalendarzowego, w ktérym
wygasa Umowa, a nastepnie przez okres do 5 lat lub w przypadku wystapienia roszczen na tle realizacji Umowy do czasu ostatecznego ich
wygasniecia badz rozstrzygniecia na drodze prawnej.
8. Klient ma prawo zadania od Semergy dostepu do Danych Klienta, ktdre go dotycza, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania
oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.
9. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Semergy: iod@semergy.pl
10. Klient ma prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§ 13. Postanowienia koricowe

1. Wszystkie pisma i o$wiadczenia, o ktdrych mowa w Regulaminie skiadane migdzy Stronami, dla ktdrych nie jest zastrzezona forma pisemna,
moga byc skladane za pomoca poczty elektronicznej (e-mail) i s skuteczne z chwilg ich otrzymania przez strong przyjmujaca oswiadczenie.

2. Umowa, ktérej integralng czescia jest Regulamin, okreéla w sposéb kompletny prawa i obowigzki Stron. Wszelkie zmiany, uzupetnienia Umowy
wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Klient jako adres do dorgczen wskazuje adres e-mail oraz adres pocztowy wskazany w Umowie. Wszelka korespondencja kierowana pod ostatni
wskazany adres pocztowy lub eleklronlczny uznana bedzie za skutecznie doreczona

3. W przypadku opéinienia w zaplacie jakiejkolwiek czesci wynag Semergy ma prawo wstrzyma¢ wykonanie wszystkich Uslug \ub 4. Ni $ zadnego zp I nie bedzie skutk Scia Umowy. W miejsce niewaznych postanowien wejda
ograniczycich funkqona\nosc(po dokonaneJ aktywacji) do czasu dokonania zalegtej ptatnosci przez Klienta, pozostajac w gotowosci do p ieni ledni obowiqzu}qcych przepisow prawa.

Ustug, z 7. ust. 3.14. Regulaminu. Za okres p ia w gotowosci do Swiadczenia ustug Semergy przystuguje 5, W sprawach ni ych Umowg lub Regul maja ie przepisy prawa powszechnie obowiazujacego, w szczegélnosci
pelne wynagrodzenie. Kodeksu Cywilnego.

4. W przypadku dokonania pfatnosci, ustuga wstrzymana iedop fi ust. 3. jest niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 6, Klient zawierajac Umowe, akceptuje p I

3 dni roboczych od dnia otrzymania ptatnosci.

5.W przypadkach opisanych w ust. 3. Semergy nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci wzgledem Klienta z tytutu wstrzymania Ustugi lub zaniechania

jej aktywacji.

6. Klient wyraza zgodg na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej. Faktury w formie elektronicznej sa wysytane do Klienta na jego adres poczty

elektronicznej.

§ 9. Odpowiedzialnos¢

1. Semergy ponosi odp tytutu niewy ia lub nienalezytego wykonania Umowy oraz z tytutu deliktu jedynie do wysokosci

otrzymanego od Klienta wynagrodzenia z tytutu realizacji Umowy, nie wigcej niz za okres 12 miesigcy. Odpowiedzialnos¢ nie obejmuje utraconych

korzysci Klienta.

2. Wylaczona jest odpowiedzialnos¢ Semergy wzgledem Klienta w przypadku:

a) opublikowania nieaktualnych danych, jezeli zmiany danych Klienta powstaly po dniu zawarcia Umowy i nie zostaly zgtoszone Semergy w formie
przewidzianej w Regulaminie w terminie umozliwiajacym ich wprowadzenie lub dane zostaty wprowadzone na podstawie strony internetowej
Klienta;

izialnos¢ z k

7. Klient wyraza zgode na umieszczenie w publikacjach Semergy linku/informadji o stronie Klienta na Facebook.com lub/i w innych serwisach
spotecznosciowych. Niniejsza zgoda obowiazuje bezterminowo do czasu jej cofnigcia przez Klienta.

8. Klient wyraza zgode na publikowanie przez Semergy jego danych w formie wpisu podstawowego w wybranych produktach reklamowych
Semergy po wygaénieciu/rozwigzaniu Umowy.

9. Semergy zastrzega sobie prawo do przeniesienia bez zgody Klienta na inny podmiot w czesci lub w catosci wszelkich swoich praw i obowiazkéw
wynikajacych zUmowy (w tym Regulaminu).

10. Umowa zawarta miedzy Semergy a Klientem podlega prawu polskiemu.

11. Wszelkie spory wynikle na tle zawarcia lub realizacji Umowy Klient i Semergy poddaja pod rozstrzygniecie sadu powszechnego miejscowo
wiasciwego dla m. st. Warszawy w Warszawie.

Regulamin obowiazuje od dnia 1.03.2024 .
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