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Regulamin Ustugi ,,SEO PowerUp”

§1. Przedmiot Regulaminu.

1.

Regulamin okresla zasady swiadczenia Ustugi ,,SEO PowerUp” przez Semergy Sp. z 0.0. sp.k. z
siedzibg w Poznaniu, ul. Towarowa 35, 61-896 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000489705, o numerze NIP
7831707183, REGON 302598908 (dalej zwang ,Semergy”).

Semergy jest spotka nalezgcy do grupy kapitatowej WeNet Group S.A. z siedzibg w Warszawie.
W zwigzku z tym realizacja Umowy moze sie odbywac z wykorzystaniem systemdéw nalezgcych
do podmiotéw z grupy kapitatowej WeNet, a takze przy wspdtpracy z tymi podmiotami.
Semergy S$wiadczy ustugi na rzecz podmiotdw niebedgcych konsumentami, w tym
w szczegdlnosci prowadzgcych dziatalnosé gospodarczg w rozumieniu odrebnych przepiséw,
zwanych w dalszej czesci Regulaminu Klientami lub Klientem. Klient zawierajgc Umowe
oswiadcza, ze Umowa jest zawierana w ramach prowadzonej przez niego dziatalnosci
gospodarczej oraz posiada dla Klienta zawodowy charakter.

Ustuga jest realizowana zgodnie ze specyfikacjg wybranego przez Klienta pakietu. Specyfikacja
pakietu stanowi integralny zatgcznik do Regulaminu oraz Umowy.

Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do Ustugi znajdujgcej sie w ofercie Semergy.
W zakresie innych ustug dostepnych w ofercie Semergy zastosowanie majg odrebne
regulaminy bgdZz umowy.

§2. Definicje pojec.

1.

10.

11.

Serwis Internetowy Klienta / Serwis Internetowy — serwis znajdujacy sie w domenie Klienta
(zwanej dalej Domeng Gtéwng) oraz tresci znajdujace sie na podstronach Domeny Gtéwnej;
przy czym adres z przedrostkiem www uznawany jest za tozsamy z adresem bez przedrostka
www. Przyktadowo: www.domenaklienta.pl uznawany jest za adres tozsamy z adresem
domenaklienta.pl.

Ustuga/ Ustuga ,SEO PowerUp” — dziatania polegajgce na optymalizacji Serwisu
Internetowego Klienta oraz jego tresci pod katem Wyszukiwarki Google, a takze promocja
Serwisu Internetowego Klienta i dziatalnosci Klienta w Wyszukiwarce Google, przy uzyciu
narzedzi i technik opisanych w Regulaminie oraz okreslonych w specyfikacji Pakietu
wybranego przez Klienta.

Google, Wyszukiwarka Google — wyszukiwarka internetowa znajdujaca sie pod adresem
www.google.pl z wigczong opcjg ,, Tylko jezyk polski” i lokalizacjg ustawiong na ,,Polska”.
Pakiet — oznacza jeden z dostepnych w ofercie Semergy zakresdw Ustugi.

Umowa - Umowa zawarta miedzy Semergy a Klientem na podstawie Regulaminu,
stanowigcego integralng cze$¢ Umowy.

Regulamin — niniejszy Regulamin Ustugi ,,SEO PowerUp”.

UCID — unikalny numer identyfikacyjny rozmowy telefonicznej, ktérym oznaczana jest kazda
rozmowa zawierajgca oswiadczenia sktadane przez Klienta zwigzane z zawarciem, lub
wykonywaniem Umowy.

Pozycjonowanie — proces zmierzajacy do osiggniecia przez Serwis Internetowy Klienta jak
najwyzszej pozycji w wynikach organicznych wyszukiwarek internetowych dla wybranych
stéw i fraz kluczowych.

Link Building — dziatanie zwigzane z optymalizacjg dla wyszukiwarek internetowych,
zmierzajgce do zwiekszenia liczby i jakosci odnosnikéw do Serwisu Internetowego Klienta.
Katalogowanie — jeden z elementdw procesu Link Buildingu, polegajagcy na tworzeniu i
publikowaniu wpiséw firmowych dotyczgcych Klienta oraz Serwisu Internetowego Klienta, w
ogoélnodostepnych katalogach internetowych.

Dodatkowa praca optymalizatora (godzina pracy) — opcjonalny element Ustugi ,SEO
PowerUp” stanowigcy zespoét dziatan wykonywanych bezposrednio w Serwisie Internetowym
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Klienta (wptywajgcych na jego budowe, tresc lub strukture) rozliczanych godzinowo, majgcych
na celu dostosowanie Serwisu Internetowego do wymogow jakosciowych wyszukiwarki
Google.

Audyt SEO - ocena techniczna Serwisu Internetowego Klienta wskazujaca, w jakim stopniu
Serwis Klienta spefnia aktualne wymogi wyszukiwarki Google, polegajgca na zbadaniu
parametréw Serwisu wptywajacych na jego prawidtowg widocznos¢ w wynikach
wyszukiwania oraz majgca na celu zdefiniowanie koniecznego zakresu dziatan w procesie
Optymalizacji.

Google Moja Firma — Produkt z oferty firmy Google, ktéry pozwala tworzy¢ bezptatne
wizytowki i zarzadzaé nimi w Mapach Google, tak aby uzytkownicy widzieli wizytéwki, kiedy
wyszukujg lokalnie.

Lokalne wyniki wyszukiwania — rezultaty wyszukiwania w Google na zapytania z elementem
geolokalizacyjnym, ktdrych wyniki sg pobierane z bazy Miejsc Google (Google Places).

Opcja ,user” — ustuga sSwiadczona w ograniczonym zakresie, w przypadkach okreslonych w
Regulaminie, polegajgca na przeprowadzaniu zmian optymalizacyjnych w Serwisie
Internetowym samodzielnie przez Klienta na podstawie przygotowanych przez Semergy
wytycznych, specyfikacji technicznej oraz propozycji tresci do umieszczenia w Serwisie
Internetowym.

Opcja ,offsite” - ustuga Swiadczona w ograniczonym zakresie, w przypadkach okreslonych w
Regulaminie, polegajgca na realizacji przez Semergy tych elementéw Ustugi ,SEO PowerUp”
wynikajgcych z wybranego przez Klienta Pakietu, ktére nie wymagajg posiadania danych
dostepowych do Serwisu Internetowego i jego plikéw zrédtowych. Semergy w ramach
przedmiotowej opcji, nie przygotowuje specyfikacji technicznej, wytycznych ani propozycji
tresci do umieszczenia w Serwisie Internetowym.

Optymalizacja tresci - zaktadka — opcjonalny element Ustugi ,,SEO PowerUp” polegajacy na
przygotowaniu odpowiednich tresci dla konkretnego adresu URL Serwisu Internetowego
Klienta.

Opis kategorii — opcjonalny element Ustugi wchodzacy w sktad danego Pakietu polegajacy na
przygotowaniu tresci dla konkretnego adresu URL strony WWW, bedacego strong zbiorcza
ustug lub produktow.

Opis produktu — opcjonalny element Ustugi wchodzacy w sktad danego Pakietu polegajacy na
przygotowaniu tresci dla konkretnego adresu URL strony WWW bedacego kartg
pojedynczego produktu.

Optymalizacja strony WWW pod SEO— opcjonalny element Ustugi wchodzacy w sktad
danego Pakietu, stanowigcy zespdt dziatann wykonywanych w Serwisie Internetowym Klienta
poprzez implementacje zmian w istniejgcej wersji oprogramowania Klienta, majacych na celu
spetnienie przez Serwis Internetowy wymogow jakosciowych wyszukiwarki Google. Zmiany
wykonane podczas Optymalizacji zostajg trwale umieszczone w Serwisie Internetowym
Klienta.

§3. Przedmiot umowy.

1.

Semergy zobowigzuje sie Swiadczy¢ Ustuge na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie
i zgodnie ze specyfikacjg wybranego przez Klienta Pakietu.

Specyfikacja Pakietu jest przesytana Klientowi wraz z Potwierdzeniem Zawarcia Umowy, o
ktédrym mowa w §4 ust. 2.

W przypadku niedostarczenia przez Klienta okreslonych w Regulaminie materiatéw lub
informacji niezbednych do realizacji Ustugi ,SEO PowerUp”, w szczegdlnosci danych
dostepowych do serwerdéw, o ktorych mowa w pkt 8.9., Semergy moze Swiadczy¢ Ustuge w
ograniczonym zakresie w Opcji ,,user” albo , offsite”, z zachowaniem prawa do wynagrodzenia
w petnej wysokosci.
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4. Klient akceptuje fakt, ze w przypadku rozpoczecia $wiadczenia Ustugi ,SEO PowerUp” w Opcji
Luser”, brak jest mozliwosci powrotu do standardowego zakresu Ustugi ,SEO PowerUp”
wynikajgcego z danego Pakietu.

5. Klient akceptuje fakt, ze zawarta Umowa stanowi umowe zlecenia realizacji $wiadczen
wchodzacych w sktad wybranego przez Klienta Pakietu, przy czym Semergy w ramach
podejmowanych dziatan nie ma bezposredniego wptywu na zajmowane przez Serwis
Internetowy miejsca w wynikach wyszukiwania Google, ktérych zmienny zakres wynika z
algorytmow wyszukiwania wyszukiwarki Google.

§ 4. Zawarcie Umowy.

1.

§6.

1.

Zawarcie Umowy nastepuje w drodze akceptacji przez Klienta oferty handlowej ztozonej przez
przedstawiciela Semergy, w kazdy prawem dozwolony sposdéb tj. poprzez ztozenie oswiadczenia
woli na pismie, przestanie o$wiadczenia poczty elektroniczng, akceptacje ztozong przy pomocy
sSrodkéw do porozumiewania sie na odlegtos¢ (telefon). Oswiadczenia woli Klienta dotyczagce
zawarcia Umowy ztozone przy pomocy srodkéw do porozumiewania sie na odlegtosé, sg utrwalane
na nosnikach danych.

Semergy potwierdza warunki Umowy poprzez wystanie Klientowi Potwierdzenia Zawarcia Umowy
na adres poczty elektronicznej, a jezeli Klient nie wskazat adresu poczty elektronicznej, to na inny
adres wskazany przez Klienta. Semergy wraz z Potwierdzeniem Zawarcia Umowy przesle Klientowi
Regulamin, specyfikacje wybranego Pakietu oraz harmonogram ptatnosci. Regulamin oraz
specyfikacja Pakietu stanowig integralng cze$¢ Umowy. W przypadku rozbieznosci miedzy trescig
oswiadczen ztozonych przez Klienta, a trescig Potwierdzenia Zawarcia Umowy lub Regulaminu,
wigzaca jest tres¢ Potwierdzenia Zawarcia Umowy i Regulaminu.

Chwilg zawarcia Umowy jest data wskazana w Potwierdzeniu Zawarcia Umowy, o ktérym mowa w
ust. 2 powyzej.

Klient moze bez powodu odstgpi¢ od Umowy w terminie jednego dnia kalendarzowego od daty
zawarcia Umowy. Po tym terminie oswiadczenie jest bezskuteczne (Umowa pozostaje w mocy).
Oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy lub o wypowiedzeniu Umowy mogg by¢ sktadane
telefonicznie pod numerem Infolinii Semergy - 22 457 30 95 lub innym numerem wskazanym w
tym celu na stronach internetowych Semergy, badz tez drogg elektroniczng na adres e-mail:
kontakt@wenet.pl

. Czas trwania Umowy.

Umowa zawierana jest na czas okreslony wskazany w Potwierdzeniu Zawarcia Umowy,
o ktéorym mowa w § 4 ust. 2.

Ustuga ,SEO PowerUp” jest aktywowana w terminie do 8 tygodni od daty zawarcia Umowy i
Swiadczona przez okres nie dtuzszy niz 36 miesiecy - w zaleznosci od wybranego Pakietu.
Semergy potwierdzi Klientowi rozpoczecie swiadczenia Ustugi w formie wiadomosci e-mail
wystanej droga elektroniczng nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty rozpoczecia swiadczenia
Ustugi.

Klient zobowigzuje sie nie rozwigzywac niniejszej Umowy przed uptywem okresu, na jaki Umowa
zostata zawarta. W przypadku rozwigzania Umowy przez Klienta przed uptywem okresu, na jaki
Umowa zostata zawarta, Semergy przystuguje prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci
50% wartosci pozostatych optat naleznych z tytutu realizacji Ustugi do konca okresu trwania
Umowy wskazanego w Potwierdzeniu Zawarcia Umowy. Kara umowna pfatna bedzie na
podstawie noty obcigzeniowej wystawionej przez Semergy.

Obowiazki i odpowiedzialnos¢ Semergy.
Semergy zobowigzuje sie udostepniac¢ Klientowi w okresie obowigzywania Umowy, nie pdzniej niz do 10
dnia kazdego miesigca kalendarzowego, raport zawierajgcy monitoring widocznosci ogélnej domeny
Klienta w wynikach wyszukiwania Google TOP10/TOP50. Raport zostanie przestany Klientowi droga
elektroniczng lub Semergy wskaze Klientowi w wiadomosci e-mail link do serwera, za ktérego
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posrednictwem Klient bedzie miat mozliwos¢ samodzielnego pobrania tresci raportu.

2. System raportowania wykorzystywany przez Semergy dziata na zasadzie zliczania wszystkich domen
wystepujacych przed Serwisem Internetowym po zadaniu wyszukiwarce Google zapytaniazblizonego
zapytaniu zadanemu z poziomu przegladarki, przy standardowych, usrednionych ustawieniach
wyszukiwarki, przy czym:

a. Jezeli na stronie z wynikami wyszukiwania Google sg obecne skrécone tzw.

,Wizytéwki miejsca” (,,Miejsca dla hasta”, ,mapki”), zwane nieorganicznymi wynikami
wyszukiwania, a Serwis Internetowy znajduje sie wérdd nich, to System raportowaniadziatana
zasadziezliczaniawszystkichdomenwystepujacych przed Serwisem Internetowym tacznie ze
skroconymi ,, Wizytowkami miejsca” (,,Miejsca dla hasta”, ,,mapki”).

b. Jezeli na stronie z wynikami wyszukiwania Google sg obecne skrécone , Wizytdwki miejsca”
(,Miejsca dla hasta”, ,,mapki”), zwane nieorganicznymi wynikami wyszukiwania, a
Serwis Internetowy nie znajduje sie wsrdd nich, to System raportowania dziata na
zasadzie zliczania wszystkich domen wystepujacych przed Serwisem Internetowym z
pominieciem skréconych ,,Wizytéwek miejsca” (,,Miejsca dla hasta”,,mapki”).

3. Strony ustalajg, iz raport sporzadzony przez Semergy stanowi Zrdédio ustalenia prawidtowosci
wykonania przez Semergy Umowy.

4. Semergy nie odpowiada za rozbieznos$ci w wynikach przedstawionych w raporcie spowodowane
brakiem synchronizacji serwerdw Google lub nagtymi zmianami w algorytmie wyszukiwania
wyszukiwarki Google. Semergy nie odpowiada za pominiecia lub braki w danych zawartych
w raporcie, jezeli zrédtem okreslonych danych sg systemy niezaleznych od Semergy
zewnetrznych dostawcow.

5. Semergy zobowigzuje sie do zachowania poufnosci danych dostepowych, o ktérych mowa w pkt.
8.9. oraz ich odpowiedniego zabezpieczenia przed nieuprawnionym uzyciem przez osoby trzecie,
a takze do wykorzystywania tych danych wytgcznie w zakresie koniecznym do realizacji Umowy
lub innych umdéw zawartych z Semergy .

6. W przypadku propozycji zmian tresci lub elementéw graficznych Serwisu Internetowego Klienta
przez Semergy, Klient ma mozliwos¢ jednorazowego zgtoszenia uwag. Postanowienia punktu 8.4
niniejszego Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

7. Semergy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od realizacji zmian w Serwisie Internetowym Klienta,
wymagajacych ingerencji w kod zrédtowy strony lub baze danych, w przypadku:

a) gdyby ze wzgledu na specyfike Serwisu Internetowego Klienta, koszt wprowadzenia
zmian w Serwisie Internetowym Klienta przewyzszat dochodowos¢ Ustugi, w takim
przypadku Semergy przedstawi Klientowi do akceptacji propozycje wykonania zmian na
koszt Klienta,

b) stwierdzenia przez Semergy braku mozliwosci technicznych do wykonania zmian
Serwisu Internetowego Klienta, w takim przypadku Semergy przekaze Klientowi zakres
niezbednych zmian w Serwisie Internetowym Klienta.

8. Semergy, w przypadku braku wpisu firmowego Klienta w serwisie Google Moja Firma, zatozy oraz
zweryfikuje wizytéwke firmowg, w tym réwniez potfaczy jg z serwisem Klienta, pod warunkiem
udostepnienia przez Klienta numeru PIN generowanego przez Google. W przypadku gdy Klient
posiada wpis firmowy w serwisie Google Moja Firma, Semergy, po uzyskaniu od Klienta danych
dostepowych, w tym numeru PIN generowanego przez Google, do tego wpisu, bedzie pracowat
na juz istniejgcej wizytéwece, ktéra rowniez zostanie potaczona z Serwisem Internetowym Klienta.

9. W ramach cyklicznych dziatan z zakresu Dodatkéw, Semergy bedzie publikowac wpisy na koncie
firmowym Google Moja Firma Klienta. Liczba wpiséw oraz dodatkowych aktywnosci wynika ze
specyfikacji Pakietu wybranego przez Klienta. W przypadku braku weryfikacji wizytéwki lub
nieudostepnienia przez Klienta numeru PIN generowanego przez Google, Semergy przygotuje
tres¢ postow do opublikowania samodzielnie przez Klienta. Klient akceptuje  fakt,
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ze w przypadku nieprzekazania Semergy numeru PIN, Semergy nie ma mozliwosci zweryfikowania
wizytowki firmowej Klienta oraz zapewnienia aktywnego zarzadzania wizytéwka.

10.W zakresie ustug publikacji postéw w portalach spotecznosciowych takich jak GMB, Twitter lub
Facebook, wchodzacych w zakres danego Pakietu, Semergy w ramach realizacji Ustugi, moze
przygotowac tresci do opublikowania samodzielnie przez Klienta, w szczegélnosci w sytuacji, gdy
Klient posiadat juz wczesniej zatozone konta na takich portalach i nie przekazat Semergy
uprawnien do zarzadzania tymi kontami lub w sytuacji, gdy Klient nie przekazat numeru PIN
generowanego przez Google. W takim przypadku Semergy nie ma mozliwosci zapewnienia
aktywnosci w postaci udostepnied wpisdw przez innych uzytkownikdéw oraz pojawiania sie
nowych komentarzy.

11.W ramach optymalizacji tresci do zaktadki Semergy przygotowuje odpowiednie tresci do danej
zaktadki Serwisu Internetowego w liczbie maksymalnie 1700 znakdw ze spacjami, przy czym ilos¢
wykorzystanych znakéw zalezna jest od specyfiki tworzonych tresci.
W przypadku braku mozliwosci stworzenia dodatkowej zakfadki, pula znakéw zostanie
wykorzystana do rozszerzenia istniejgcych zaktadek Serwisu Internetowego Klienta.

12.Semergy ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg wytgcznie za swoje dziatania i to w granicach
normalnych nastepstw takiego dziatania. Odpowiedzialno$¢ Semergy zostaje ograniczona do
wysokosci wynagrodzenia naleznego Semergy za miesigc poprzedzajacy zgtoszenie zgdania
naprawienia szkody przez Klienta i wytgcznie do wysokosci rzeczywistej szkody.

13.Semergy nie odpowiada za tresci publikowane przez Klienta w Serwisie Internetowym Klienta. W
przypadku, gdyby stosownie do przepiséw prawa jakiegokolwiek panstwa Semergy ponosit takg
odpowiedzialnos¢, Klient zobowigzany jest zwolni¢ Semergy z odpowiedzialnoscii pokry¢ szkode.

14.Semergy nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy, jezeli jest ono nastepstwem dziatania sity wyzszej, a takze dziatan lub zaniechan Klienta
lub 0s6b trzecich, za ktére Semergy nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci naruszenia
przez Klienta postanowien pkt. 8 Regulaminu, w tym braku naniesienia przez Klienta
rekomendowanych przez Semergy zmian w Serwisie Internetowym lub dokonaniem w Serwisie
Internetowym zmian przez Klienta lub osoby trzecie, bez ich uzgodnienia z Semergy.

15.Semergy nie ma obowigzku powtdrnego wykonywania okreslonych prac w ramach realizacji
Ustugi, jesli utrata efektéw tych prac jest spowodowana dziataniami Klienta lub oséb trzecich, na
ktore Semergy nie ma wplywu (np. usunieciem z Serwisu Internetowego tresci bedacych
wynikiem prowadzonej przez Semergy optymalizacji).

16.Semergy w ramach Umowy nie $wiadczy ustug programistycznych, ani ustug zwigzanych ze
zmianami tresci, ani innych elementdw stron internetowych, ktére nie sg bezposrednio zwigzane
z realizacjg Umowy.

17.Semergy zastrzega sobie prawo, a Klient wyraza zgode na zbieranie przez Semergy oraz jego
partnerdw statystyk i informacji, ktére okazg sie niezbedne dla prawidtowego i efektywnego
Swiadczenia Ustugi.

7. Wynagrodzenie Semergy i odszkodowanie.

1. Klient dokonuje ptatnosci za Ustuge na zasadach oraz z czestotliwoscig okreslong w
Potwierdzeniu Zawarcia Umowy i harmonogramie ptatnosci dotgczonym do Potwierdzenia
Zawarcia Umowy oraz Regulaminie.

2. Wynagrodzenie ptatne bedzie przelewem na rachunek Semergy i w terminie wskazanym na
fakturze VAT lub proformie.

3. W razie przekroczenia terminu ptatnosci wynagrodzenia, Klient zaptaci odsetki ustawowe za
opo6znienie kazdy dzien opdznienia.
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4. Semergy zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym na
dzien ztozenia oswiadczenia w nastepujgcych przypadkach:

a) opbdznienia w zaptacie catosci lub czesci wynagrodzenia, trwajacej dtuzej niz 14 dni
liczagc od najwczesniejszego terminu ptatnosci nieuregulowanego w petni
wynagrodzenia, po uprzednim pisemnym wezwaniu Klienta do sptaty wymagalnych
naleznosci w terminie nie krétszym niz 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
wezwania;

b) naruszenia przez Klienta obowigzkéw wynikajacych z Regulaminu, utrudniajacego lub
uniemozliwiajgcego prawidtowg realizacje Ustugi przez Semergy, w szczegdlnosci
niedostarczenia Semergy danych, o ktérych mowa w pkt. 8.9. Regulaminu, pomimo
uprzedniego wezwania ze strony Semergy do zaprzestania naruszen.

5. Po rozwigzaniu Umowy w trybie wskazanym w pkt. 7.4, Klient zobowigzany bedzie do
niezwtocznej zapfaty catosci wymagalnego zadtuzenia wraz z odsetkami ustawowymi za
op6znienie. Rozwigzujagc Umowe z przyczyn, o ktérych mowa w pkt 7.4. a), Semergy moze
dodatkowo obcigzy¢ Klienta kwotg ryczattowego odszkodowania w wysokosci 50% wartosci
pozostatych optat naleznych z tytutu realizacji Ustugi do kornca okresu trwania Umowy
wskazanego w Potwierdzeniu Zawarcia Umowy. Odszkodowanie ptatne bedzie na podstawie
noty obcigzeniowej wystawionej przez Semergy.

6. W przypadku rozwigzania Umowy z przyczyn wskazanych w pkt 7.4. b), Semergy przystuguje
prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci 50% wartosci pozostatych optat naleznych z
tytutu realizacji Ustugi do konca okresu trwania Umowy wskazanego w Potwierdzeniu Zawarcia
Umowy. Kara umowna ptatna bedzie na podstawie noty obcigzeniowej wystawionej przez
Semergy.

8. Obowigzki i o$wiadczenia Klienta.

1. Klient zobowigzuje sie przez czas okres$lony w Umowie utrzymywaé Serwis Internetowy
Klienta w taki sposéb, aby byt on dostepny dla uzytkownikéw sieci Internet. W przypadku
braku posiadania przez Klienta aktywnego Serwisu Internetowego umozliwiajgcego
Swiadczenie Ustugi, Semergy moze wykonad na rzecz Klienta na potrzeby realizacji Umowy
Tymczasowy Serwis Internetowy z wykorzystaniem istniejgcej domeny Klienta lub nowej
domeny, z tym zastrzezeniem, ze w takim przypadku Ustuga bedzie swiadczona w Opcji
,offsite”.

2. Klient zobowigzuje sie stosowaé do wskazowek Semergy dotyczacych miedzy innymi
budowy, zawartosci Serwisu Internetowego Klienta, a takze umozliwi¢ Semergy,
wprowadzanie zmian w kodzie Serwisu Internetowego Klienta majgcych na celu
efektywniejsze sSwiadczenie Ustugi. W przypadku braku mozliwosci wprowadzenia przez
Semergy okreslonych zmian, Klient zobowigzuje sie do naniesienia wskazanych przez
Semergy zmian w Serwisie Internetowym w terminie nie przekraczajgcym 7 dni
kalendarzowych od dnia ich przestania przez Semergy.

3. Klient zobowigzany jest do wspdtpracy z Semergy w zakresie niezbednym do prawidtowego
realizowania Umowy.

4. Klient ma obowigzek akceptacji lub wskazania uwag i zmian do proponowanych przez
Semergy tresci lub grafik w terminie 7 dni kalendarzowych od momentu przestania ich
przez Semergy. W przypadku nie dotrzymania tego terminu, Semergy ma prawo uznaé
przestane tresci za zaakceptowane na zasadzie akceptacji domyslnej. Zasada ta dziafa
analogicznie dla wszelkiej korespondencji kierowanej do Klienta przez Semergy.

5. Klientowi przystugujg wszelkie prawa do Domeny Gtédwnej i Serwisu Internetowego Klienta,
w zakresie niezbednym dla prawidtowego swiadczenia Ustugi i na zgdanie Semergy Klient
przedstawi dokumenty Swiadczace o tych prawach.

6. Klient nie posiada i przez okres trwania Umowy nie bedzie tworzyt lub zlecat tworzenia
osobom trzecim kopii Serwisu Internetowego Klienta, ani zadnej jego czesci.
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7. Klient przez okres trwania Umowy bedzie utrzymywat Domene Gtdwng, a takze hosting dla
Domeny Gtéwnej.

8. Klient przez caty okres trwania Umowy nie bedzie stosowat automatycznego
przekierowania Serwisu Internetowego Klienta na domene, niebedgcyg przedmiotem
Umowy.

9. W przypadku realizacji elementéw Ustugi wymagajacych ingerencji w kod zrédtowy Serwisu
lub baze danych, Klient zobowigzany jest w terminie 7 dni kalendarzowych od daty zawarcia
Umowy, przekazac Semergy aktualne parametry dostepu do serwera FTP lub SFTP lub SCP,
jak réwniez do CMS (jesli istnieje), do ktérych Semergy bedzie miat swobodny dostep (zapis
oraz odczyt) ze wszystkimi odpowiednimi uprawnieniami, chyba, ze Strony uzgodnig inny
termin dostarczenia tych danych. Dodatkowo, na wezwanie Semergy, Klient udostepni w
wyznaczonym przez Semergy terminie dane dostepowe do panelu hostingowego lub
Domeny, jezeli dane te sg konieczne dla efektywnego swiadczenia Ustugi.

10. W przypadku zmiany jakiegokolwiek parametru dostepu, o ktérych mowa w pkt. 8.9., Klient
zobowigzany jest bez wezwania do przekazania Semergy aktualnych danych, w terminie
nie pdzniejszym niz 3 dni robocze od ich zmiany. Jezeli Klient nie przekaze Semergy danych,
o ktérych mowa w niniejszym punkcie Regulaminu, przez co uniemozliwi lub utrudni
Semergy prawidtowe swiadczenie Ustugi, Semergy zachowa prawo do wynagrodzenia w
petnej wysokos$ci. W przypadku natomiast zgtoszenia braku parametréw dostepowych
przez Semergy, Klient zobowigzany jest dotozy¢ wszelkich staran, aby przerwa w dostepie
dla Semergy nie trwata dtuzej niz 3 dni od dnia zgtoszenia braku. Jezeli Klient nie dokona
zgtoszenia Semergy zmian, o ktérych mowa w niniejszym punkcie, przez co uniemozliwi lub
utrudni Semergy swiadczenie Ustugi, Semergy bedzie uprawniony do swiadczenia Ustugi na
zasadach okreslonych w pkt.3.3., z zachowaniem prawa do wynagrodzenia w petnej
wysokosci, co nie wyklucza mozliwosci skorzystania przez Semergy z uprawnien, o ktérych
mowa w ust. 14 niniejszego paragrafu.

11. Klient ma prawo do dwukrotnego zgtoszenia poprawek do proponowanych przez Semergy
tresci lub grafik do umieszczenia w Serwisie Internetowym, w terminie 5 dni roboczych od
daty przestania przez Semergy projektu do akceptacji. Brak zgtoszenia przez Klienta uwag
w ww. terminie Semergy moze poczytywac jako akceptacje domysing i dokonaé publikacji
tresci lub grafik w Serwisie. Semergy nie ma obowigzku uwzglednienia uwag Klienta
dotyczacych opublikowanych w ramach akceptacji domysinej tresci lub grafik, zgtoszonych
przez Klienta po uptywie ww. terminu.

12. Klient przez caty okres trwania Umowy nie bedzie przenosit ani kopiowat tresci
zamieszczonych w Serwisie Internetowym Klienta (w catosci lub czesci) na inne serwisy bez
wczes$niejszego ustalenia takiej czynnosci z Semergy. Dotyczy to réwniez gazet
internetowych, blogéw, for internetowych, itp.

13. Klient oswiadcza, iz nie prowadzi osobiscie, ani za posrednictwem innego podmiotu dziatan
w zakresie pozycjonowania serwisu internetowego, link buildingu, katalogowania lub
podobnych oraz zobowigzuje sie do nie prowadzenia takich dziatan w okresie
obowigzywania niniejszej Umowy.

14. W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Klienta postanowien punktéw od 8.1. do 8.13
Umowy, Semergy wezwie Klienta do usuniecia naruszen i realizacji postanowien Umowy w
terminie 14 dni kalendarzowych od daty wezwania. Po uptywie tego terminu w przypadku
dalszego naruszania przez Klienta postanowien punktéw od 8.1. do 8.13., Semergy ma
prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym. Semergy w takiej sytuacji
przystuguje prawo do naliczenia kary umownej w 50% wartosci pozostatych optat naleznych
z tytutu realizacji Ustugi do korica okresu trwania Umowy wskazanego w Potwierdzeniu
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Zawarcia Umowy. Kara umowna pfatna bedzie na podstawie noty obcigzeniowej
wystawionej przez Semergy.

9. Postanowienia dodatkowe, oswiadczenia.

1.

Niezrealizowane w danym miesigcu z winy Klienta $wiadczenia wchodzgce w sktad danego
Pakietu nie kumulujg sie ani nie przechodzg do wykorzystania na kolejny miesigc jak
rowniez nie stanowig podstawy do obnizenia wynagrodzenia Semergy okreslonego w
Umowie. Powyzsze zastrzezenie dotyczy w szczegdlnosci przypadku nieprzekazania lub
nieterminowego przekazania przez Klienta niezbednych materiatéw lub akceptacji
umozliwiajgcych wykonanie danego $wiadczenia w ramach wybranego Pakietu, jak réwniez
Ustugi Swiadczonej w Opcjach ,,user” lub , offsite”, o ktérych mowa w §3 ust. 4.

W zakresie ustug publikacji postow w portalach spotecznosciowych takich jak GMB, Twitter
lub Facebook.com, wchodzgcych w zakres danego Pakietu, Semergy w ramach realizacji
Ustugi, moze przygotowaé tresci do opublikowania samodzielnie przez Klienta, w
szczegblnosci w sytuacji, gdy Klient posiadat juz wczesniej zatozone konta na takich
portalach lub nie przekazat Semergy uprawnien do zarzadzania tymi kontami.

W ramach Copywritingu do zaktadki Semergy przygotowuje odpowiednie tresci do dane;j
zaktadki Serwisu Internetowego w liczbie maksymalnie 1700 znakdéw ze spacjami, przy
czym ilos¢ wykorzystanych znakdéw zalezna jest od specyfiki tworzonych tresci. W
przypadku braku mozliwosci stworzenia dodatkowej zaktadki, pula znakéw zostanie
wykorzystana do rozszerzenia istniejgcych zaktadek Serwisu Internetowego Klienta.

W zakresie Katalogowania oraz umieszczania danych Klienta w internetowych bazach firm,
realizowanych przez Semergy w ramach wybranego przez Klienta Pakietu, Semergy
umieszcza wpisy dotyczace Klienta w liczbie wynikajgce] ze specyfikacji Pakietu, o ile Klient
nie zostat uprzednio dodany do danego katalogu lub bazy. W przypadku, gdy Klient jest juz
wpisany do danej bazy lub katalogu, w zwigzku z czym nie moze zosta¢ do dodany po raz
kolejny, Semergy umiesci dane Klienta tylko w dostepnych katalogach lub bazach, za$
Klientowi nie przystuguje roszczenie o wykonanie przez Semergy ustugi zastepczej.

W zakresie ustug, wchodzacych w zakres danego Pakietu, opartych o serwisy zewnetrznych
dostawcdw niezaleznych od Semergy, takich jak Facebook, Twitter lub GMB, Klient
przyjmuje do wiadomosci, ze realizacja przedmiotowych ustug moze zostac ograniczona lub
zmodyfikowana z przyczyn niezaleznych od Semergy. W przypadku zaistnienia ograniczen
lub braku mozliwosci wykonania danej ustugi opartej o zewnetrznych dostawcéw, Semergy
wykona w miejsce takiej ustugi inng ustuge, o zblizonym charakterze. W przypadku braku
mozliwosci zatozenia przez Semergy konta Klienta w serwisach zewnetrznych dostawcéw z
przyczyn technicznych niezaleznych od Semergy, Klient dokona samodzielnego zatozenia
konta przy wsparciu Semergy.

W ramach przygotowania Opisu kategorii, ustuga obejmuje utworzenie tagu title, meta-
tagu opisu oraz tresci Opisu kategorii. llo$¢ znakéw wchodzgca w sktad zaktadki to zakres
od 800 do 1200 znakéw ze spacjami (w zaleznosci od dostarczonych materiatéw badz
przystepnosci branzy Klienta). Tres¢ zaktadki uwzglednia opracowanie nagtéwkow oraz
linkowania wewnetrznego. Opis kategorii bedzie uwzgledniat frazy kluczowe tematycznie
odpowiadajgce danej kategorii oraz frazy pokrewne. Przygotowanie Opisu kategorii nie
przewiduje utworzenia kategorii w CMS oraz podpiecia produktéw pod kategorie. W
przypadku braku mozliwosci stworzenia Opisu kategorii ilos¢ znakéw postuzy do
rozszerzenia aktualnej tresci.

W ramach Opisu produktu Semergy wykorzystuje liczbe znakéw w zakresie od 300 do 800
znakdéw ze spacjami. Opis moze uwzglednia¢ dodatkowo specyfikacje techniczng wytacznie
w przypadku, gdy zostanie ona w catos$ci dostarczona przez Klienta. Opis bedzie uwzgledniat
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wyroznienie unikalnych cech danego produktu (jesli takie istniejg) oraz zawierat frazy
kluczowe odpowiadajgce danemu produktowi. Przygotowanie Opisu produktu uwzglednia
rowniez utworzenie tagu title, meta-tagu opisu oraz nagtéwka, ktére zawiera¢ bedg nazwe
produktu. Przygotowanie opisu nie przewiduje utworzenia nowego produktu w CMS oraz
podpiecia produktow pod kategorie.

8. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze ustuga Ads bedaca czescig wybranych Pakietéw jest
realizowana wytgcznie w okresie trwania Umowy, przy czym rozpoczyna sie w kolejnym
okresie rozliczeniowym, po dokonaniu przez Klienta ptatnosci wynagrodzenia za pierwszy
okres rozliczeniowy trwania Umowy oraz, ze ustuga ta jest realizowana pod warunkiem
dokonywania przez Klienta terminowych pfatnosci wynagrodzenia.

9. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji na adres mailowy Semergy: kontakt@wenet.pl.
Zgtoszenie powinno zawiera¢ uzasadnienie reklamacji. Semergy rozpatrzy reklamacje
Klienta w terminie 20 dni roboczych. OdpowiedZ na reklamacje zostanie doreczona
Klientowi na pi$mie lub za posrednictwem poczty e-mail.

10. Przetwarzanie danych osobowych.

1. Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie wytacznie do Klienta bedacego osobg
fizyczng prowadzacy dziatalnos$¢ gospodarcza.

2. Dane osobowe Klienta bedgcego osobg fizyczng prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg (dalej
Dane Klienta) obejmujg wszelkie informacje udostepnione Semergy przez Klienta w celu
zawarcia i realizacji Umowy, a w szczegdlnosci jego dane identyfikacyjne, kontaktowe,
informacje dotyczace prowadzonej dziatalnosci, informacje dotyczace rozliczen finansowych,
tres¢ prowadzonej korespondenc;ji i utrwalonych rozmdéw telefonicznych, z wyjatkiem danych
powierzonych Semergy przez Klienta.

3. Semergy przetwarza Dane Klienta zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE - zwanego dalej RODO.

4. Administratorem Danych Klienta, o ktérych mowa w pkt 10.2. powyzej w rozumieniu art. 13
RODO jest Semergy Sp. z 0.0. sp.k. z siedzibg w Poznaniu (61-896) przy ul. Towarowa 35,
wpisana do rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan — Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000489705, o numerze NIP 7831707183, REGON 302598908.

5. Semergy przetwarza Dane Klienta:

a) w celu zawarcia i realizacji Umowy oraz obstugi Klienta zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

b) w celu prowadzenia rozliczen finansowych z Klientem tytutem realizacji Umowy,
a takze ewentualnego dochodzenia roszczen od Klienta w ramach prawnie uzasadnionego
interesu administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO oraz obowigzkéw prawnych Semergy
wobec organdw podatkowych na podstawie odrebnych przepiséw zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c
RODO;

c) w celu realizacji dziatarn marketingowych Semergy w ramach prawnie uzasadnionego interesu
administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO zgodnie z oswiadczeniami woli Klienta
dotyczacymi przetwarzania danych i komunikacji marketingowej okreslonymi w RODO oraz w
Ustawie o S$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng i Prawie Telekomunikacyjnym. Zgody
udzielone Semergy w zakresie wyzej wymienionej komunikacji marketingowej mogg by¢
wycofane przez Klienta w dowolnym czasie, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

d) w celu realizacji obowigzkéw prawnych Semergy wobec Klienta okreslonych
w RODO, w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Semergy— Regulamin Ustugi SEO Power Up



11.

S

6. Odbiorcami Danych Klienta, w przypadku ich publikacji w formie Wizytowki
w serwisach Semergy, sg uzytkownicy serwiséw internetowych Semergy, a takie w razie
potrzeby podmioty zajmujgce sie dochodzeniem naleznosci i obrotem wierzytelno$ciami oraz
ich petnomocnicy. Ponadto Dane Klienta mogg by¢ udostepnione na zgdanie uprawnionych
organow panstwowych.

7. Dane Klienta sg przetwarzane i przechowywane przez okres realizacji Umowy, a po jej
wygasnieciu do konca roku kalendarzowego, w ktérym wygasa Umowa, a nastepnie przez
okres do 5 lat lub w przypadku wystgpienia roszczern na tle realizacji Umowy do czasu
ostatecznego ich wygasniecia badz rozstrzygniecia na drodze prawnej.

8. Klient ma prawo zadania od Semergy dostepu do Danych, ktére go dotyczg, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.

9. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Semergy : iod@semergy.pl.

10. Klient ma prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Postanowienia koricowe.

Klient jako adres do doreczen wskazuje adres e-mail oraz adres pocztowy wskazany
w Umowie. Wszelka korespondencja kierowana pod ostatni wskazany adres pocztowy lub
elektroniczny uznana bedzie za skutecznie doreczona.

Niewazno$¢ ktdregokolwiek z postanowien nie bedzie skutkowaé niewaznoscig catej Umowy. W
miejsce niewaznych postanowien wejdg postanowienia bezwzglednie obowigzujgcych przepisow
prawa.

W sprawach nieuregulowanych Umowg oraz Regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

Wszelkie spory wynikajgce z realizacji Umowy Klient i Semergy poddajg pod rozstrzygniecie sadu
powszechnego wtasciwego dla m. st. Warszawy w Warszawie.

Klient zawierajagc Umowe akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu.
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