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Regulamin
Swiadczenia Ustugi SEO

Przedmiot Regulaminu
Regulamin okresla zasady swiadczenia Ustugi SEO przez spotke WeNet Synergy sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, ul. Postepu 14A, 02-676 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xlll Wydziat Gospodarczy pod
numerem KRS: 0001118535, NIP: 7831707183, REGON: 302598908, o kapitale zaktadowym w wysokosci
50 000,00 zt (dalej zwang ,, WeNet”).
WeNet jest spdtka nalezacay do grupy kapitatowej WeNet Group S.A z siedzibg w Warszawie. W zwigzku z
tym realizacja Umowy moze sie odbywac z wykorzystaniem systemdéw nalezgcych do podmiotdow z grupy
kapitatowej WeNet, a takie przy wspodtpracy z tymi podmiotami, w tym w ramach zlecenia im
podwykonawstwa Swiadczenia Ustugi SEO.
WeNet Swiadczy ustugi na rzecz podmiotow niebedgcych konsumentami, w tym w szczegdlnosci
prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza w rozumieniu odrebnych przepiséw, zwanych w dalszej czesci
Regulaminu Klientami lub Klientem. Klient zawierajagc Umowe oswiadcza, ze Umowa jest zawierana w
ramach prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej oraz posiada dla Klienta zawodowy charakter.
Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do Ustugi znajdujacej sie w ofercie WeNet. W zakresie innych ustug
dostepnych w ofercie WeNet zastosowanie majg odrebne regulaminy bgdZz umowy.

Definicje pojec

Ponizsze definicje uzyte w Regulaminie oznaczaja:

2.1

2.2

23

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8.

Serwis Internetowy/Serwis - serwis znajdujacy sie w domenie
wskazanej w Potwierdzeniu Zawarcia Umowy (zwany dalej ,Domeng”) oraz tresci znajdujace sie w
subdomenach domeny gtéwne;j.

Ustuga/Ustuga SEO — dziatania WeNet polegajgce na optymalizacji Serwisu Internetowego Klienta oraz
jego tresci pod katem wyszukiwarki internetowej Google, a takze promocja Serwisu Internetowego Klienta
i dziatalnosci Klienta w wyszukiwarce Google przy uzyciu narzedzi i technik okreslonych w Regulaminie i
wybranym przez Klienta Pakiecie. Ustuga moze by¢ sSwiadczona poprzez dziatania zmierzajace do
osiggniecia przez Serwis Internetowy Klienta jak najwyzszej pozycji w wynikach organicznych
wyszukiwarek internetowych dla wybranych okreslonych stéw i Fraz kluczowych lub poprzez dziatania
zmierzajgce do wzrostu ogdlnej liczby wyswietlen Serwisu w bezptatnych wynikach wyszukiwarek
internetowych.

Google - wyszukiwarka internetowa znajdujagca  sie  pod adresem  www.google.pl
z wtgczong opcjq ,, Tylko jezyk polski” i lokalizacjg ustawiong na ,,Polska”.

Pakiet — oznacza jedng z dostepnych w ofercie WeNet opcji Ustugi SEO. Wybrany przez Klienta Pakiet
zostat wskazany w Potwierdzeniu Zawarcia Umowy i zostanie przestany Klientowi wraz z Potwierdzeniem
Zawarcia Umowy.

Pozycjonowanie — proces zmierzajacy do osiggniecia przez Serwis Internetowy Klienta jak najwyzszej
pozycji w wynikach organicznych wyszukiwarek internetowych dla wybranych Fraz kluczowych lub
osiggniecia wzrostu ogdlnej liczby wyswietlen Serwisu w bezptatnych wynikach wyszukiwarek
internetowych.

Fraza/Fraza kluczowa — sformutowanie zwigzane z przedmiotem dziatalnosci Klienta, przeznaczone do
monitorowania w ramach Umowy widocznosci Serwisu Internetowego Klienta w wynikach wyszukiwania
wyszukiwarki Google. Fraza moze sktadad sie z jednego stowa lub wiekszej liczby stéw.

Optymalizacja — element Ustugi SEO stanowiacy zespét dziatan wykonywanych bezposrednio w Serwisie
Internetowym Klienta (wptywajgcych na jego budowe, tresé i strukture), majgcych na celu dostosowanie
Serwisu Internetowego do wymogow jakoSciowych wyszukiwarki Google. W zakres Optymalizacji
wchodzg dziatania wymienione w wybranym przez Klienta Pakiecie, przestanym wraz z Potwierdzeniem
Zawarcia Umowy, wykonywane zgodnie z mozliwosciami technologicznymi Serwisu Internetowego i
dostepami udzielonymi przez Klienta. Limit czasowy wykonywania dziatan stanowigcych Optymalizacje
bedzie wynosit dla Pakietu:

a. ,User” oraz ,SEO dla 5star” —do 8 godzin rocznie

b. ,Potuser” oraz ,SEO lokalnie” —do 12 godzin rocznie

c. ,Premium” — do 20 godzin rocznie

d. ,E-commerce” —do 22 godzin rocznie

Narzedzia Google — Google Search Console, Google Search Console API, Google Analytics, Google Tag
Manager, wizytéwka firmy w Google Maps i inne narzedzia oraz funkcjonalnosci autorstwa Google. Nazwy
poszczegolnych ustug i rozwigzan, ich dostepnosé oraz zakres funkcjonalnosci mogg ulegac¢ zmianie przez
decyzje wtasciciela, firme Google.

2024/WeNet Synergy sp. z 0.0. wersja 02 od 02.08.2024 r.




WeNet -

2.9. Swiadczenie Ustugi w ograniczonym zakresie — sposéb wykonywania Ustugi SEO w przypadku braku
wspotpracy lub braku petnej wspdtpracy Klienta z WeNet przy realizacji Umowy, w tym w razie
niedostarczenia przez Klienta lub dostarczenia jedynie czesci okreslonych w Umowie materiatéw lub
informacji niezbednych do realizacji Ustugi SEO, w szczegdlnosci danych dostepowych do serwerdw, o
ktérych mowa w pkt 9.9 Regulaminu. Swiadczenie Ustugi w ograniczonym zakresie polega na realizacji
przez WeNet tylko tych elementéw Ustugi SEO wynikajgcych z wybranego przez Klienta Pakietu, ktdrych
realizacja jest mozliwa z uwagi na otrzymane od Klienta materiaty i informacje, w tym w szczegélnosci
dane dostepowe do Serwisu Internetowego i jego plikdw zrédtowych. W przypadku niedostarczenia przez
Klienta danych dostepowych do Serwisu Internetowego i jego plikdw Zrédtowych (Opcja offsite) lub
dostarczenia niepetnych danych dostepowych WeNet zrealizuje tylko te z elementéw Ustugi SEO
wynikajace z wybranego przez Klienta Pakietu, ktorych realizacja jest mozliwa z uwagi na otrzymane od
Klienta materiaty i informacje, w tym w szczegdlnosci dane dostepowe do Serwisu Internetowego i jego
plikdw Zrodtowych. W pozostatym zakresie WeNet przygotuje i dostarczy Klientowi wytyczne dotyczace
specyfikacji technicznej lub propozycje tresci do umieszczenia w Serwisie przez Klienta, na podstawie
ktérych Klient powinien samodzielnie przeprowadzi¢ niezbedne zmiany w Serwisie Internetowym i
samodzielnie zamiesci¢ w Serwisie odpowiednie tresci. W przypadku niedostarczenia lub niepetnego
dostarczenia przez Klienta danych dostepowych, ale takze w przypadku dostarczenia przez Klienta petnych
danych dostepowych, jezeli wzgledy techniczne nielezace po stronie WeNet nie pozwalajg na wykonanie
przez WeNet okreslonych czynnosci, WeNet moze poinformowac o tym Klienta i moze przygotowac i
przesta¢ Klientowi wytyczne dotyczgce czynnosci, jakie powinny zostac¢ podjete przez Klienta lub inny
podmiot w celu wprowadzenia zmian w Serwisie.

2.10. Audyt SEO — ocena techniczna Serwisu Internetowego Klienta wskazujgca, w jakim stopniu Serwis Klienta
spetnia aktualne wymogi wyszukiwarki Google, polegajagca na zbadaniu parametrow Serwisu
wptywajacych na jego prawidtowg widoczno$¢ w wynikach wyszukiwania oraz majaca na celu
zdefiniowanie koniecznego zakresu dziatarh w procesie Optymalizacji.

2.11. Strategia SEO — element Ustugi wchodzacy w sktad danego Pakietu, polegajgcy na przygotowaniu zalecen
oraz uwag dla konkretnego adresu URL Serwisu Internetowego Klienta na podstawie oceny technicznej
serwisu oraz wybranego przez Klienta Pakietu Ustugi SEO.

2.12. Umowa - Umowa zawarta miedzy WeNet a Klientem na podstawie Regulaminu, stanowigcego integralng
cze$¢ Umowy.

2.13. Regulamin — niniejszy Regulamin Ustugi SEO.

2.14. UCID —unikalny numer identyfikacyjny rozmowy telefonicznej, ktédrym oznaczana jest kazda rozmowa
zawierajgca o$wiadczenia sktadane przez Klienta zwigzane z zawarciem lub wykonywaniem Umowy.

3. Przedmiot Umowy

3.1. WeNet zobowigzuje sie do Swiadczenia Ustugi SEO w zakresie okreslonym
w specyfikacji Pakietu wybranego przez Klienta, z zastrzezeniem pkt. 3.2 i 3.3 ponizej.

3.2. Ustuga bedzie realizowana zgodnie ze specyfikacja Pakietu wybranego przez Klienta, chyba ze na etapie
realizacji Strategii SEO nastgpi zamiana wybranych elementéw sktadowych Pakietu, o czym Klient zostanie
poinformowany.

3.3. Sposob izakres Swiadczenia Ustugi SEO uzalezniony jest od technologii i specyfiki Serwisu Internetowego,
dostepnosci niezbednych danych Zrédtowych w Narzedziach Google oraz od uzyskania dostepdw i
pozwolen od Klienta, o ktérych mowa w Regulaminie.

3.4. W przypadku wyboru przez Klienta Pakietu, w ktérym Ustuga swiadczona jest w oparciu o Pozycjonowanie
dla wybranych Fraz kluczowych, Klient wraz z zawarciem Umowy dokona wyboru Fraz kluczowych w
liczbie wynikajgcej z danego Pakietu, a w przypadku braku przedstawienia propozycji w tym zakresie
WeNet samodzielnie dokona doboru Fraz kluczowych, stuzagcych do monitoringu widocznosci Serwisu
Internetowego Klienta w Internecie. Frazy kluczowe nie podlegajg zmianie w trakcie trwania Umowy.

3.5. W przypadku realizacji na rzecz Klienta Strategii SEO, w zaleznosci od wybranego Pakietu, WeNet moze
wykona¢ na rzecz Klienta w miejsce wybranych elementéow Pakietu ustugi zamienne o zblizonej wartosci,
jezeli taka zamiana jest rekomendowana przez WeNet w zwigzku z przyjetg Strategia SEO, a w
szczegblnosci moze sie przyczyni¢ do zwiekszenia efektywnosci Ustugi SEO w odniesieniu do Serwisu
Internetowego Klienta.

3.6. W przypadku niedostarczenia przez Klienta okreslonych w Regulaminie materiatéw lub informacji
niezbednych do realizacji Ustugi SEO, w szczegdlnosci danych dostepowych do serwerdw, o ktérych mowa
w pkt 9.9., pomimo wezwania ze strony WeNet, WeNet moze Swiadczyé Ustuge w ograniczonym zakresie,
w tym w Opcji offsite, z zachowaniem prawa do wynagrodzenia w petnej wysokosci.

3.7. Klient akceptuje fakt, ze w przypadku rozpoczecia Swiadczenia Ustugi SEO w ograniczonym zakresie
WeNet nie ma obowigzku powrotu do standardowego zakresu Ustugi SEO, wynikajgcego z danego
Pakietu.
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Klient akceptuje fakt, ze zawarta Umowa stanowi umowe zlecenia realizacji $wiadczen wchodzgcych w
sktad wybranego przez Klienta Pakietu, przy czym WeNet w ramach podejmowanych dziatan nie ma
bezposredniego wptywu na zajmowane przez Serwis Internetowy miejsca w wynikach wyszukiwania
Google, ktorych zmienny zakres wynika z algorytméw wyszukiwania wyszukiwarki Google. WeNet nie
gwarantuje osiggniecia przez serwis Klienta okreslonego miejsca w wynikach wyszukiwania wyszukiwarki
Google oraz osiggniecia wyzszego miejsca w wynikach wyszukiwania.

Zawarcie Umowy, prawo odstgpienia od Umowy

Zawarcie Umowy nastepuje w drodze akceptacji przez Klienta oferty handlowej ztozonej przez
przedstawiciela WeNet, w kazdy prawem dozwolony sposéb tj. poprzez ztozenie o$wiadczenia woli na
pismie, przestanie oswiadczenia pocztg elektroniczng, akceptacje ztozong przy pomocy sSrodkdéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ (telefon). Oswiadczenia woli Klienta dotyczgce zawarcia Umowy ztozone
przy pomocy srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ sg utrwalane na nosnikach danych i oznaczane
numerem UCID, umieszczanym w Potwierdzeniu Zawarcia Umowy, o ktdrym mowa w pkt. 4.2 ponizej.
WeNet potwierdza warunki zawartej Umowy poprzez wystanie Klientowi Potwierdzenia Zawarcia Umowy
na adres poczty elektronicznej, a jezeli Klient nie wskazat adresu poczty elektronicznej, to na inny adres
wskazany przez Klienta. WeNet wraz z Potwierdzeniem Zawarcia Umowy przesle Klientowi Regulamin,
specyfikacje wybranego przez Klienta Pakietu oraz harmonogram pfatnosci. Regulamin, specyfikacja
Pakietu wybranego przez Klienta oraz Potwierdzenie Zawarcia Umowy stanowig integralng czes¢ Umowy.
W przypadku rozbieznosci miedzy trescig oSwiadczen ztozonych przez Klienta a trescig Potwierdzenia
Zawarcia Umowy lub Regulaminu wigzgca jest tres¢ Potwierdzenia Zawarcia Umowy i Regulaminu.
Chwilg zawarcia Umowy jest data wskazana w Potwierdzeniu Zawarcia Umowy, o ktérym mowa w pkt.
4.2

Klient moze bez powodu odstgpi¢ od Umowy w terminie 1 (jednego) dnia kalendarzowego od daty
zawarcia Umowy, bez obowigzku zaptaty odszkodowania ani odstepnego. W przypadku Umodw
zawieranych przy pomocy $rodkéw do porozumiewania sie na odlegtos¢ (telefon/faks) powyzszy termin
na odstgpienie od Umowy liczony jest od daty wystania przez WeNet Potwierdzenia Zawarcia Umowy wraz
z Regulaminem, o ktérym mowa w pkt. 4.2. Termin na odstgpienie ulega przedtuzeniu do 3 (trzech) dni
kalendarzowych od daty wystania dla wysytek potwierdzenia zawarcia Umowy nierealizowanych pocztg
elektroniczna. Oswiadczenie ztozone po tym terminie jest bezskuteczne (Umowa pozostaje w mocy).
Oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy mogg by¢ sktadane w formie pisemnej na adres WeNet lub w
formie wiadomosci mailowej kierowanej na adres kontakt@wenet.pl, pod rygorem bezskutecznosci.

Czas trwania Umowy

Ustuga SEO bedzie swiadczona przez czas okreslony wskazany w Potwierdzeniu Zawarcia Umowy, o

ktorym mowa w pkt. 4.2., z zastrzezeniem pkt. 5.2 i 5.4.

WeNet rozpocznie Swiadczenie Ustugi SEO:

a. wterminie do dwdch miesiecy od daty zawarcia Umowy, w zaleznosci od daty zawarcia Umowy oraz
przekazania WeNet parametréw dostepow, o ktérych mowa w pkt 9.9 Regulaminu, albo

b. winnym terminie uzgodnionym z Klientem, jezeli rozpoczecie swiadczenia Ustugi uzaleznione jest od
spetnienia przez Klienta okreslonych warunkéw technicznych umozliwiajgcych swiadczenie Ustugi
SEO, w szczegdlnosci produkcji przez Klienta Serwisu Internetowego posiadajgcego funkcjonalnosci
umozliwiajgce realizacje Ustugi SEO oraz przekazania WeNet parametrow dostepow, o ktérych
mowa w pkt 9.9. Regulaminu, lub z innych powoddéw, w tym koniecznosci rozwigzania innej umowy
na Swiadczenie ustug SEO. Termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi moze ulec zmianie i taka zmiana
nie stanowi zmiany Umowy.

WeNet potwierdzi Klientowi rozpoczecie $wiadczenia Ustugi w formie wiadomosci e-mail wystanej nie

pdzniej niz w terminie 14 dni od daty rozpoczecia Swiadczenia Ustugi.

Klient zobowigzuje sie nie rozwigzywaé Umowy przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta.

W przypadku rozwigzania Umowy przez Klienta przed uptywem tego okresu WeNet przystuguje prawo do

naliczenia kary umownej w wysokosci 50% wartosci pozostatego wynagrodzenia z tytutu realizacji Ustugi

do konca okresu trwania Umowy. Kara umowna ptatna bedzie na podstawie noty obcigzeniowej

wystawionej przez WeNet.

WeNet przystuguje prawo rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia (tj. ze skutkiem

natychmiastowym) w szczegdlnosSci w przypadku zaistnienia nastepujgcych wazinych powoddw:

uniemozliwiania WeNet prawidtowej realizacji przedmiotu Umowy, w tym poprzez niezapewnienie

WeNet przez Klienta niezbednych dostepdw i haset, lub istotne opdznienia w ptatnosciach, tj. opdznienie

w zaptacie catosci lub czesci naleznosci wynikajgcej z co najmniej 2 faktur VAT, bez wzgledu na okres tego

opdinienia.

Raportowanie
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WeNet zobowigzuje sie udostepnia¢ Klientowi w okresie obowigzywania Umowy, nie pdzniej niz do 10
dnia kazdego miesigca kalendarzowego, raport okreslajgcy efekty realizacji Ustugi SEO w poprzednim
petnym miesigcu kalendarzowym (Raport). Pierwszy przestany Raport obejmuje wyniki Audytu SEO lub
efekty Optymalizacji. Raport zostanie przestany Klientowi drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany
w Potwierdzeniu Zawarcia Umowy lub WeNet wskaze Klientowi w wiadomosci e-mail link do serwera, za
posrednictwem ktdrego Klient bedzie miat mozliwos¢ samodzielnego pobrania tresci Raportu.

Raport okresla w szczegdlnosci wyniki realizacji poszczegdlnych dziatarn w ramach zakupionego Pakietu.
W przypadku wyboru Pakietu, w ktérym Ustuga $wiadczona jest w oparciu o Pozycjonowanie dla
wybranych Fraz kluczowych, WeNet wykorzysta system raportowania, ktdry dziata na zasadzie zliczania
wszystkich domen wystepujacych przed Serwisem Internetowym po zadaniu wyszukiwarce Google
zapytania zblizonego zapytaniu zadanemu z poziomu przegladarki, przy standardowych, usrednionych
ustawieniach wyszukiwarki, przy czym:

a. Jezeli na stronie z wynikami wyszukiwania Google s3 obecne skrécone tzw. , Wizytowki miejsca”
(,Miejsca dla hasta”, ,mapki”), zwane nieorganicznymi wynikami wyszukiwania, a Serwis
Internetowy znajduje sie wérdd nich, to System raportowania dziata na zasadzie zliczania wszystkich
domen wystepujgcych przed Serwisem Internetowym tacznie ze skréconymi , Wizytéwkami miejsca”
(,,Miejsca dla hasta”, ,,mapki”).

b. Jezelina stronie zwynikami wyszukiwania Google s obecne skrécone ,,Wizytédwki miejsca” (,,Miejsca
dla hasta”, ,mapki”), zwane nieorganicznymi wynikami wyszukiwania, a Serwis Internetowy nie
znajduje sie wsrdéd nich, to System raportowania dziata na zasadzie zliczania wszystkich domen
wystepujgcych przed Serwisem Internetowym z pominieciem skréconych ,Wizytéwek miejsca”
(,,Miejsca dla hasta”, ,,mapki”).

W przypadku wyboru Pakietu opartego na dziataniach zmierzajgcych do osiaggniecia wzrostu ogdlnej liczby
wyswietled Serwisu w bezptatnych wynikach wyszukiwarek internetowych WeNet wykona Raporty z
widocznosci Serwisu Internetowego Klienta w wyszukiwarce internetowej Google.pl na bazie narzedzi
Google Search Console lub innego ogdlnodostepnego narzedzia wskazanego przez WeNet (np. Senuto),
lub obydwu tych narzedzi. W przypadku braku dostepnosci narzedzi Google Search Console, w tym w razie
niedostarczenia przez Klienta odpowiednich danych dostepowych (w szczegdlnosci GSC oraz GSC-API)

Raport zostanie wykonany wytacznie na bazie innego ogdlnodostepnego narzedzia wskazanego przez

WeNet (np. Senuto).

Strony ustalajg, iz Raport potwierdza wykonanie Ustugi i stanowi Zrddto ustalenia prawidtowosci
wykonania przez WeNet Umowy.

WeNet nie odpowiada za rozbieznosci w wynikach przedstawionych w Raporcie, spowodowane brakiem
synchronizacji serweréw Google czy tez nagtymi zmianami w algorytmie wyszukiwania wyszukiwarki
Google.

WeNet nie odpowiada za pominiecia lub braki w danych zawartych w Raporcie, a dotyczacych wybranych
elementéw Ustugi SEO, jezeli Zrédtem tych danych sg systemy niezaleznych od WeNet zewnetrznych
dostawcow.

Obowigzki i odpowiedzialnos¢ WeNet

WeNet zobowigzuje sie do zachowania poufnosci danych dostepowych, o ktérych mowa w pkt 9.9.
Regulaminu oraz ich odpowiedniego zabezpieczenia przed nieuprawnionym uzyciem przez osoby trzecie,
a takze do wykorzystywania tych danych wytgcznie w zakresie koniecznym do realizacji Umowy lub innych
umoéw zawartych z WeNet.

WeNet ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza wytacznie za swoje dziatania i to
w granicach normalnych nastepstw takich dziatan. Odpowiedzialno$¢ WeNet zostaje ograniczona do
wysokosci wynagrodzenia naleznego WeNet za miesigc poprzedzajgcy fakt zgtoszenia zgdania
naprawienia szkody przez Klienta i wytgcznie do wysokosci rzeczywistej szkody.

WeNet nie odpowiada za tresci publikowane przez Klienta w Serwisie Internetowym.
W przypadku gdyby stosownie do przepisow prawa jakiegokolwiek panstwa WeNet ponosit takg
odpowiedzialnos¢, Klient zobowigzany jest zwolni¢ WeNet z odpowiedzialnosci i pokry¢ szkode.

WeNet nie ma obowigzku powtdérnego wykonywania okreslonych prac w ramach realizacji Ustugi, jesli
utrata efektow tych prac jest spowodowana dziataniami Klienta lub oséb trzecich, na ktére WeNet nie ma
wptywu (np. usunieciem z Serwisu Internetowego tresci bedacych wynikiem prowadzonej przez WeNet
optymalizacji).

WeNet w ramach Umowy nie swiadczy ustug programistycznych ani ustug zwigzanych ze zmianami tresci
stron internetowych, ktére nie sg bezposrednio zwigzane z realizacjag Umowy.

Wynagrodzenie WeNet

8.1. WeNet za wykonane czynnosci zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy naliczy wynagrodzenie
miesieczne w kwocie okreslonej w Potwierdzeniu Zawarcia Umowy. W przypadku wybrania przez Klienta
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

opcji ptatnosci z pierwsza ratg wiekszg wysokos¢ pierwszej, kolejnych i ostatniej raty zostanie okreslona
w Potwierdzeniu Zawarcia Umowy.

Faktury VAT z tytutu realizacji Umowy wystawiane bedg po rozpoczeciu Swiadczenia Ustugi SEO. Pierwsza
faktura VAT zostanie wystawiona po wykonaniu Optymalizacji lub Audytu SEO, za$ kolejne faktury VAT
wystawiane bedg w odstepach miesiecznych poczawszy od daty wystawienia pierwszej faktury VAT.
Klient wyraza zgode na otrzymywanie faktur VAT drogg elektroniczng na adres e-mail do doreczania faktur
wskazany w Potwierdzeniu Zawarcia Umowy.

Wynagrodzenie ptatne bedzie przelewem na rachunek WeNet w terminie 14 dni od daty wystawienia
przez WeNet faktury.

W razie opdznienia w ptatnosci Klient zaptaci odsetki ustawowe za opdznienie za kazdy dzief opdznienia.
W przypadku, gdy opdznienie w ptatnosci przekracza 14 dni, WeNet ma prawo zawiesic¢ Swiadczenie Ustugi
w catosci lub w czesci i wezwad Klienta do uregulowania ptatnosci w terminie nie dtuzszym niz 7 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania wezwania. Brak ptatnosci w wyznaczonym terminie uprawnia WeNet
do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym i zgdania zaptfaty od Klienta ryczattowego
odszkodowania z tytutu przedterminowego rozwigzania Umowy z winy Klienta w wysokosci potowy liczby
petnych miesiecy kalendarzowych pozostatych do korica okresu obowigzywania, pomnozonej przez
warto$¢ miesiecznego wynagrodzenia netto.

Zawieszenie Swiadczenia Ustugi w przypadku, o ktdrym mowa w pkt. 8.4 powyzej, nie wptywa na wysokos¢
wynagrodzenia naleznego WeNet, okreslonego w pkt. 8.1 Regulaminu — WeNet pozostaje uprawniony do
wynagrodzenia za samg gotowos¢ swiadczenia Ustugi SEO. W przypadku wznowienia Swiadczenia Ustugi
przez WeNet Klientowi nie przystuguje roszczenie o realizacje swiadczen wstrzymanych z powodu braku
pfatnosci.

Wynagrodzenie WeNet zostanie powiekszone o podatek VAT w stawce obowigzujacej
w dniu wystawienia faktury.

Obowigzki i oSwiadczenia Klienta

Klient zobowigzany jest do wspdtpracy z WeNet w zakresie niezbednym do prawidtowego realizowania
Umowy.

Klient zobowigzuje sie przez czas okreslony w Umowie utrzymywac Serwis Internetowy w taki sposob, aby
byt on dostepny dla uzytkownikéw sieci Internet. W przypadku braku posiadania przez Klienta aktywnego
Serwisu Internetowego umozliwiajgcego Swiadczenie Ustugi, WeNet moze wykonaé na rzecz Klienta na
potrzeby realizacji Umowy Tymczasowy Serwis Internetowy z wykorzystaniem istniejgcej domeny Klienta
lub nowej domeny, z tym zastrzezeniem, ze w takim przypadku Ustuga bedzie Swiadczona w Opcji offsite.
Klient zobowigzuje sie stosowac do wskazéwek WeNet dotyczgcych miedzy innymi budowy lub zawartosci
Serwisu Internetowego, a takze umozliwi¢ WeNet wprowadzanie zmian w kodzie Serwisu Internetowego
Klienta, majgcych na celu efektywniejsze swiadczenie Ustugi objetej Umowa. W przypadku braku
mozliwosci wprowadzenia przez WeNet okreslonych zmian, Klient zobowigzuje sie do naniesienia
wskazanych przez WeNet zmian w Serwisie Internetowym w terminie nieprzekraczajgcym 7 dni
kalendarzowych od dnia ich przestania przez WeNet.

Klient ma prawo do dwukrotnego zgtoszenia poprawek do proponowanych przez WeNet tresci lub grafik
do umieszczenia w Serwisie Internetowym, w terminie 5 dni roboczych od daty przestania przez WeNet
Klientowi projektu do akceptacji. Brak zgtoszenia przez Klienta uwag w ww. terminie WeNet moze
poczytywac jako akceptacje domysing i dokonac¢ publikacji tresci lub grafik w Serwisie. WeNet nie ma
obowigzku uwzglednienia uwag Klienta dotyczacych opublikowanych w ramach akceptacji domysinej
tresci lub grafik, zgtoszonych przez Klienta po uptywie ww. terminu.

Klient od$wiadcza, iz przystuguja mu wszelkie prawa do Domeny i Serwisu Internetowego, w zakresie
niezbednym dla prawidtowego sSwiadczenia ustug objetych Umowg i na zgdanie WeNet przedstawi
dokumenty swiadczace o tych prawach.

Klient oSwiadcza, ze nie posiada i przez okres trwania Umowy nie bedzie tworzyt lub zlecat tworzenia
osobom trzecim kopii Serwisu Internetowego ani zadnej jego czesci.

Klient przez caty okres trwania Umowy zobowigzuje sie utrzymywac¢ Domeng, a takze hosting dla tej
Domeny.

Klient przez caty okres trwania Umowy nie bedzie stosowat automatycznego przekierowania na Serwisie
Internetowym na inng domene, niebedaca przedmiotem Umowy.

Klient zobowigzany jest dostarczy¢ WeNet aktualne dane dostepowe do serwera FTP umozliwiajgce
modyfikacje catego Serwisu, jak rowniez do CMS (jesli istnieje), do ktorego WeNet bedzie miat swobodny
dostep (zapis oraz odczyt), wraz ze wszystkimi odpowiednimi uprawnieniami, w terminie nie pdzniejszym
niz 7 dni kalendarzowych od daty zawarcia Umowy, chyba ze Strony uzgodnig inny termin dostarczenia
tych danych. Dodatkowo, na wezwanie WeNet, Klient udostepni w wyznaczonym przez WeNet terminie
dane dostepowe do panelu hostingowego lub Domeny, jezeli dane te sg konieczne dla efektywnego
Swiadczenia Ustugi.

2024/WeNet Synergy sp. z 0.0. wersja 02 od 02.08.2024 r.




WeNet -

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

Przez caty okres trwania Umowy, w przypadku zmiany jakiegokolwiek parametru dostepu, Klient
zobowigzany jest do przekazania WeNet aktualnych danych, tak, aby przerwa dla WeNet w dostepie do
serwerdw, o ktérych mowa w pkt. 9.9 Regulaminu, nie trwata dtuzej niz 3 dni. Przekazanie nowych
parametrow dostepu przez Klienta, w przypadku jakiejkolwiek ich zmiany, nastgpi bez potrzeby
odrebnego zgtaszania przez WeNet braku tych parametrow. Natomiast w przypadku zgtoszenia braku
parametrow dostepowych przez WeNet, Klient zobowigzany jest dotozy¢ wszelkich staran, aby przerwa w
dostepie dla WeNet nie trwata dtuzej niz 3 dni od dnia zgtoszenia braku. Jezeli Klient nie dokona zgtoszenia
WeNet zmian, o ktérych mowa w niniejszym punkcie, przez co uniemozliwi lub utrudni WeNet
Swiadczenie Ustugi, WeNet bedzie uprawniona do swiadczenia Ustugi na zasadach okreslonych w pkt 2.9.
Regulaminu, z zachowaniem prawa do wynagrodzenia w petnej wysokosci, co nie wyklucza mozliwosci
skorzystania przez WeNet z uprawnien, o ktérych mowa w pkt. 9.15. Regulaminu.

Klient przez caty okres trwania Umowy zobowigzany jest uzgadnia¢ z WeNet przed ich wprowadzeniem,
wprowadzane samodzielnie lub przez osoby trzecie, zmiany w swoim Serwisie Internetowym, jezeli
zmiany takie mogtyby przynies¢ negatywne skutki dla realizacji Umowy, a w szczegdlnosci obnizenie
aktualnie zajmowanych pozycji lub usuniecie Serwisu Internetowego Klienta z wynikéw wyszukiwania
Google.

Klient przez caty okres trwania Umowy nie bedzie przenosit ani kopiowat tresci zamieszczonych w Serwisie
Internetowym Klienta (w catosci lub czesci) na inne serwisy bez wczesniejszego ustalenia takiej czynnosci
z WeNet. Dotyczy to rowniez gazet internetowych, blogéw, for internetowych itp. Klient oswiadcza, iz nie
prowadzi osobiscie ani za posrednictwem innego podmiotu dziatan w zakresie Pozycjonowania Serwisu
Internetowego oraz dziatan opisanych w pkt. 9.13 ¢, d, e, f lub podobnych dziatan, oraz zobowigzuje sie,
ze nie bedzie prowadzit takich dziatan w okresie obowigzywania Umowy.

Klient oswiadcza, ze przyjmuje do wiadomosci, ze niekorzystny wptyw na realizacje przedmiotu Umowy
moze miec szereg dziatan i czynnikédw, w tym m.in.:

a. niewystarczajace nasycenie trescig Serwisu Internetowego Klienta;

b. brak mozliwosci wprowadzania zmian w kodzie zrédtowym Serwisu Internetowego Klienta przez
WeNet w celu jego optymalizacji, m.in. poprzez brak udostepnienia danych dostepowych do serwera
Serwisu Internetowego oraz Systemu Zarzgdzania Trescig (CMS);

c. tworzenie lub posiadanie Serwisu lub Serwiséw blizniaczych badz zamawianie tworzenia takich
serwisOw u 0sob trzecich;

d. dodawanie Serwisu Internetowego Klienta do zautomatyzowanych zewnetrznych systemoéw
dodawania linkéw (np. SWL), samodzielnie lub za posrednictwem oséb trzecich, co negatywnie
oddziatuje na promocje Serwisu Internetowego w wynikach wyszukiwania;

e. przenoszenie (choéby czeSciowo) tresci zamieszczonych w Serwisie Internetowym Klienta na inne
serwisy (w tym blogi, fora i gazety internetowe, serwisy aukcyjne itp.) bez wczesniejszego ustalenia
takiej czynnosci z WeNet, samodzielnie lub za posrednictwem osdb trzecich;

f. wystepowanie automatycznego przekierowania z domeny wskazanej w Potwierdzeniu zawarcia
umowy na inng domene;

g. nieuzgodnione z WeNet wprowadzanie zmian w Serwisie Internetowym Klienta oraz jego kodzie, w
tym czesciowa lub catkowita zmiana Serwisu Internetowego;

h. niezapewnienie ciggtosci funkcjonowania Serwisu Internetowego Klienta, tj. nieoptacanie przez
Klienta kosztow utrzymania Domeny oraz hostingu dla tej Domeny lub celowe jego wytgczenie;

i. zmieniajace sie algorytmy i zasady dziatania Wyszukiwarki internetowej.

Dziatania i zachowania wymienione w pkt. 9.13 powyzej moga wptynaé na realizacje Umowy i na obnizenie
pozycji Serwisu Internetowego Klienta z przyczyn niezaleznych od WeNet, za ktére WeNet nie bedzie
ponosit odpowiedzialnosci, w tym dziatania te nie wptyng na wynagrodzenie nalezne WeNet.

W przypadku naruszenia przez Klienta ktéoregokolwiek z postanowien pkt. 9.1, 9.2 lub od 9.7 do 9.13
niniejszego paragrafu WeNet wezwie Klienta do nalezytego wykonania obowigzkéw wynikajgcych z
Umowy w terminie nie krotszym niz 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania wezwania. W przypadku
braku reakcji ze strony Klienta WeNet ma prawo do naliczenia kary umownej w wysokos$ci 50% wartosci
pozostatego wynagrodzenia netto naleznego z tytutu realizacji Ustugi do konca okresu, na jaki zostata
zawarta Umowa, lub wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym. Kara umowna ptatna bedzie
na podstawie noty obcigzeniowej wystawionej przez WeNet.

10. Postanowienia dodatkowe, oswiadczenia

10.1.

Niezrealizowane z winy Klienta ustugi wchodzgce w sktad danego Pakietu nie kumulujg sie, nie przechodzg
do wykorzystania na kolejne miesigce, jak rowniez nie stanowig podstawy do obnizenia wynagrodzenia
WeNet okreslonego w Umowie. Powyzsze zastrzezenie dotyczy w szczegdlnosci przypadku nieprzekazania
lub nieterminowego przekazania przez Klienta niezbednych materiatéw lub akceptacji umozliwiajgcych
wykonanie danego Swiadczenia w ramach wybranego Pakietu, jak réwniez Swiadczenia Ustugi w
ograniczonym zakresie, w tym w Opcji offsite.
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

W zakresie tworzenia wpiséw firmowych dotyczacych Klienta oraz Serwisu Internetowego Klienta i
umieszczania danych Klienta w internetowych bazach firm, realizowanego przez WeNet w ramach
wybranego przez Klienta Pakietu, WeNet umieszcza wpisy dotyczace Klienta w liczbie wynikajacej ze
specyfikacji Pakietu, o ile Klient nie zostat uprzednio dodany do danego katalogu lub bazy. W przypadku,
gdy Klient jest juz wpisany do danej bazy lub katalogu, w zwigzku z czym nie moze zosta¢ dodany po raz
kolejny, WeNet umiesci dane Klienta tylko w dostepnych katalogach lub bazach, zas Klientowi nie
przystuguje roszczenie o wykonanie przez WeNet ustugi zastepczej lub obnizenie wynagrodzenia.

W zakresie ustug publikacji postéw w portalach spotecznosciowych takich jak GMB, X (dawniej Twitter)
lub Facebook.com, wchodzgcych w zakres danego Pakietu, WeNet w ramach realizacji Ustugi moze
przygotowac tresci do opublikowania samodzielnie przez Klienta, w szczegdlnosci w sytuacji, gdy Klient
posiadat juz wczesniej zatozone konta na takich portalach lub nie przekazat WeNet uprawnien do
zarzadzania tymi kontami. W zakresie ustug, wchodzacych w zakres danego Pakietu, opartych o serwisy
zewnetrznych dostawcow niezaleznych od WeNet, takich jak Facebook, X (dawniej Twitter) lub GMB,
Klient przyjmuje do wiadomosci, ze realizacja przedmiotowych ustug moze zosta¢ ograniczona lub
zmodyfikowana z przyczyn niezaleznych od WeNet. W przypadku zaistnienia ograniczen lub braku
mozliwosci wykonania danej ustugi opartej o zewnetrznych dostawcéw, WeNet wykona w miejsce takiej
ustugi inng ustuge o zblizonym charakterze. W przypadku braku mozliwosci zatozenia przez WeNet konta
Klienta w serwisach zewnetrznych dostawcdéw z przyczyn technicznych niezaleznych od WeNet, Klient
dokona samodzielnego zatozenia konta przy wsparciu WeNet.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze ustuga Ads bedgca czescig wybranych Pakietow jest realizowana
wytgcznie w okresie trwania Umowy, przy czym rozpoczyna sie w kolejnym okresie rozliczeniowym, po
dokonaniu przez Klienta ptatnosci wynagrodzenia za pierwszy okres rozliczeniowy trwania Umowy, oraz
ze ustuga ta jest realizowana pod warunkiem dokonywania przez Klienta terminowych ptatnosci
wynagrodzenia.

W celu dodatkowego zwiekszenia skutecznosci Swiadczonych ustug WeNet moze przedstawié Klientowi
propozycje zmian tekstow lub grafiki Serwisu Internetowego Klienta. WeNet bedzie mdgt dokonaé
odpowiednich zmian we wtasnym zakresie i na wtasny koszt z zachowaniem najwyzszych standardéw
edytorskich i programistycznych po wyrazeniu przez Klienta akceptacji proponowanych zmian. W
przypadku, gdy koszt zmian, o ktérych mowa powyzej, bedzie wedtug wyliczen WeNet przewyzszat
dochodowos¢ ustugi, lub w przypadku stwierdzenia braku mozliwosci technicznych do wykonania zmian
po stronie WeNet, WeNet przedstawi Klientowi propozycje dokonania ewentualnych zmian na koszt
Klienta oraz w zaleznosci od wyniku tych uzgodnien (wyrazenie przez Klienta zgody lub nie) wykona je albo
od nich odstapi.

Klient ma prawo do ztozenia reklamacji na adres mailowy WeNet: kontakt@wenet.pl. Zgtoszenie powinno
zawiera¢ numer umowy, ktdrej dotyczy zgtaszana reklamacja i uzasadnienie reklamacji. WeNet rozpatrzy
reklamacje Klienta w terminie 20 dni roboczych. Odpowiedz na reklamacje zostanie doreczona Klientowi
na pismie lub za posrednictwem poczty e-mail na adres do kontaktu wskazany w Potwierdzeniu zawarcia
Umowy lub na adres mailowy, z ktérego Klient przestat reklamacje.

11. Przetwarzanie danych osobowych

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.
11.6.
11.7.

Postanowienia niniejszego punktu majg zastosowanie wytgcznie do Klienta bedgcego osobg fizyczng
prowadzgcg dziatalnos$¢ gospodarczgy.

Dane osobowe Klienta bedgcego osobg fizyczng prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg (dalej ,Dane
Klienta”) obejmujg wszelkie informacje udostepnione WeNet przez Klienta w celu zawarcia i realizacji
Umowy, a w szczegdlnosci jego dane identyfikacyjne, kontaktowe, informacje dotyczace prowadzonej
dziatalnosci, informacje dotyczace rozliczen finansowych, tre$¢ prowadzonej korespondencji i
utrwalonych rozméw telefonicznych, z wyjatkiem danych powierzonych WeNet przez Klienta.

WeNet przetwarza Dane Klienta zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE — zwanego dalej RODO.

Administratorem Danych Klienta, o ktérych mowa w pkt 11.2. powyzej w rozumieniu art. 13 RODO, jest
WeNet Synergy sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Postepu 14A, 02-676 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcoéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
Xl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS: 0001118535, NIP: 7831707183, REGON: 302598908, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 50 000,00 zt.

WeNet przetwarza Dane Klienta:

w celu zawarcia i realizacji Umowy oraz obstugi Klienta zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

w celu prowadzenia rozliczen finansowych z Klientem tytutem realizacji Umowy,
a takze ewentualnego dochodzenia roszczern od Klienta w ramach prawnie uzasadnionego interesu
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11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.
11.14.

administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO oraz obowigzkéw prawnych WeNet wobec organéw
podatkowych na podstawie odrebnych przepiséw zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

w celu realizacji dziatan marketingowych WeNet w ramach prawnie uzasadnionego interesu
administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO zgodnie
z oswiadczeniami woli Klienta dotyczacymi przetwarzania danych i komunikacji marketingowej
okreslonymi w RODO oraz w Ustawie o sSwiadczeniu ustug drogg elektroniczng i Prawie
Telekomunikacyjnym. Zgody udzielone WeNet w zakresie wyzej wymienionej komunikacji marketingowej
moga by¢ wycofane przez Klienta
w dowolnym czasie, bez wptywu na zgodnos$é z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem;

w celu realizacji obowigzkéw prawnych WeNet wobec Klienta okreslonych w RODO, w rozumieniu art. 6
ust. 1 lit. c RODO.

Odbiorcami Danych Klienta, w przypadku ich publikacji w formie wizytéwki w serwisach WeNet, s3
uzytkownicy serwisow internetowych WeNet, a takie w razie potrzeby podmioty zajmujgce sie
dochodzeniem naleznosci i obrotem wierzytelno$ciami oraz ich petnomocnicy. Ponadto Dane Klienta
mogg by¢ udostepnione na zadanie uprawnionych organéw panstwowych.

Dane Klienta sg przetwarzane i przechowywane przez okres realizacji Umowy, a po jej wygasnieciu do
konca roku kalendarzowego, w ktédrym wygasa Umowa, a nastepnie przez okres do 5 lat lub w przypadku
wystgpienia roszczen na tle realizacji Umowy do czasu ostatecznego ich wygasniecia badz rozstrzygniecia
na drodze prawne;j.

Klient ma prawo zadania od WeNet dostepu do Danych Klienta, ktére go dotyczg, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a
takze prawo do przenoszenia danych.

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych WeNet: iod@wenet.pl

Klient ma prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

12. Postanowienia korncowe

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.
12.8.

Klient jako adres do doreczen wskazuje adres e-mail oraz adres pocztowy wskazany w Potwierdzeniu
Zawarcia Umowy. Wszelka korespondencja kierowana pod ostatni wskazany adres pocztowy lub
elektroniczny uznana bedzie za skutecznie doreczona.

Zmiana adresu, adresu do korespondencji, nazwy czy formy organizacyjno-prawnej ktdrejkolwiek ze Stron
Umowy nie stanowi zmiany jej tresci i nie wymaga sporzadzenia aneksu do Umowy.

Zmiana adresu i adresu do korespondencji wymaga poinformowania drugiej Strony o zmianie w drodze
wiadomosci mailowej na adres — WeNet: na adres e-mail Klienta do kontaktéw dotyczgcych umowy,
wskazany w Potwierdzeniu Zawarcia Umowy, Klient: na adres kontakt@wenet.pl

W przypadku niepoinformowania drugiej Strony o zmianie adresu do korespondencji uwaza sie, ze
korespondencja wystana pod ostatni znany drugiej Stronie adres jest skuteczna.

Niewaznos¢ jakiegokolwiek z postanowienn Umowy nie bedzie skutkowaé niewaznoscia catej Umowy. W
miejsce niewaznych postanowien wejdg postanowienia bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.
W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Klient zawierajagc Umowe akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu.

Umowa podlega prawu polskiemu, a wszelkie spory wynikte na tle jej realizacji Strony poddajg pod
rozstrzygniecie sagdu powszechnego miejscowo wtasciwego dla m. st. Warszawy.
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